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TERMOS E CONDIÇÕES DA APLICAÇÃO “TRACKTRIBE” 

 

 

1. INTRODUÇÃO AOS TERMOS E CONDIÇÕES DE UTILIZAÇÃO 

As presentes Condições (as “Condições”) regulam a utilização da aplicação “Brembo TrackTribe” 

(“Aplicação” ou “Brembo TrackTribe”) e dos respetivos serviços e funcionalidades (os “Serviços”) e 

constituem o acordo entre cada Utilizador registado na Aplicação (“Utilizador”) e a Brembo N.V. (“Brembo”), 

com sede social em Bergamo (BG), Via Stezzano, 87, inscrita no Registo Comercial de Bergamo, com o número 

de identificação fiscal 00222620163. As presentes Condições aplicam-se à relação entre a Brembo e o Utilizador 

no que diz respeito à utilização da Aplicação. 

2. ACEITAÇÃO DAS CONDIÇÕES 

Ao proporcionar a oportunidade de se registar na Aplicação e usufruir dos Serviços, a Brembo apresenta uma 

oferta ao Utilizador. Ao selecionar a opção de aceitação e clicar no botão de confirmação da criação da conta, o 

Utilizador aceita as presentes Condições. Na ausência de aceitação, o Utilizador não poderá concluir o registo e, 

consequentemente, utilizar os Serviços da Aplicação. Para utilizar a Aplicação, o Utilizador deve dispor de um 

dispositivo compatível, smartphone ou tablet (o “Dispositivo”) e de uma ligação de dados. A Aplicação é 

compatível com Dispositivos com sistema operativo Android ou iOS que cumpram os seguintes requisitos 

mínimos: para Android, versão 7.0 ou superior; para iOS, versão 15.0 ou superior. O Utilizador deve ler, 

imprimir e guardar uma cópia das presentes Condições para referência. 

3. ASSUNTO 

3.1 Nos termos indicados nas presentes Condições, conforme alteradas periodicamente nos termos do artigo 17.º a 

seguir, a Aplicação permite ao Utilizador visualizar informações úteis sobre a sua experiência de condução no 

circuito selecionado (o “Circuito”), comparar o seu desempenho (performance) com o de outros entusiastas, 

utilizadores da Aplicação. O Utilizador pode ainda consultar os perfis de outros utilizadores, no âmbito de uma 

comunidade dedicada ao mundo das duas rodas. 

Além disso, a Aplicação oferece também um serviço para facilitar o contacto com revendedores e instaladores 

autorizados da Brembo, de modo a garantir assistência e apoio em caso de necessidade e nos termos 

estabelecidos nas presentes Condições. Os principais serviços oferecidos através da aplicação podem incluir: 

(i) Introdução para o utilizador: a aplicação fornece um guia introdutório, composto por imagens e 

mensagens curtas relacionadas com os valores e as principais funcionalidades. 

(ii) Medição do desempenho: o serviço tem como objetivo fornecer ao piloto informações para avaliar o seu 

desempenho na pista, através de métricas avançadas. Após a ativação de um Circuito de referência, 

selecionável através de uma secção dedicada e após verificação da geolocalização do Utilizador, o 

sistema recolhe dados, utilizando um sensor de pressão e uma centralina eletrónica equipada com GPS e 

plataforma inercial incluídos no Device Kit (conforme definido no artigo 4.º a seguir). Com os dados 

recolhidos, são calculadas pontuações e gerados gráficos com base em índices exclusivos desenvolvidos 

pela Brembo, que sintetizam a eficácia e a eficiência da condução em pista. Está também disponível um 

painel digital que apresenta em tempo real, no Dispositivo, informações como os tempos por volta e os 

tempos parciais, através de uma interface específica, que pode ser consultada fixando o Dispositivo num 

suporte seguro (não incluído no Device Kit) na Mota. Além disso, no final de cada sessão registada, o 

piloto poderá partilhar conteúdos relativos ao seu desempenho diretamente nas redes sociais. 

(iii) Análise de desempenho: O Serviço permite ao Utilizador analisar e comparar os Dados recolhidos durante 

as sessões em pista, transformando cada saída em pista numa oportunidade de melhoria mensurável. As 

sessões realizadas pelo Utilizador são automaticamente gravadas na memória interna da centralina 

eletrónica incluída no Device Kit. A capacidade de armazenamento da centralina está limitada a um 

máximo de cerca de quatro (4) horas de gravação. Quando a capacidade máxima de armazenamento for 

atingida, a aplicação avisa o utilizador da necessidade de libertar espaço de memória através de avisos de 

diagnóstico específicos, visíveis na página inicial e na secção dedicada ao Device Kit. Nessa situação, a 

centralina não recolhe mais dados até que a disponibilidade de memória seja restabelecida. 

(iv) O utilizador pode verificar, a qualquer momento, o estado da memória disponível na centralina, através da 

funcionalidade específica disponibilizada na aplicação. É da responsabilidade do utilizador monitorizar 

periodicamente o espaço de armazenamento disponível a fim de garantir a conservação dos registos, o 

utilizador pode descarregar as sessões da memória da centralina para a aplicação e, posteriormente, 

transferi-las para o serviço na nuvem integrado, através das funcionalidades disponíveis na aplicação. A 

Brembo não poderá ser considerada responsável por eventuais perdas de dados decorrentes da falta de 

gestão do espaço de armazenamento por parte do Utilizador. Os dados principais de cada sessão são 

apresentados em formato tabular, para permitir ao Utilizador ter uma visão geral imediata do 

desempenho. Cada sessão pode ser comparada com as anteriores, permitindo destacar melhorias concretas 

em dados e indicadores de desempenho específicos, acompanhar os progressos e identificar as áreas a 

otimizar 
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(v) Conteúdos orientados para o desempenho (serviço disponível em versões futuras): a aplicação 

disponibiliza vídeos, artigos técnicos e análises de sessões que oferecem oportunidades de 

melhoria ao piloto (por exemplo, melhorar a travagem, otimizar as trajetórias, fazer a 

manutenção adequada da mota). Os conteúdos são selecionados e apresentados dinamicamente com 

base nos dados recolhidos durante as sessões em pista, bem como noutras informações que o utilizador 

disponibiliza a seu critério, permitindo um elevado nível de pertinência e utilidade para o utilizador. 

(vi) Partilha de resultados: cada utilizador pode visualizar o nickname e, se disponível, a foto de perfil de 

outros utilizadores, além dos dados relativos às sessões tornadas públicas, a critério do utilizador (por 

exemplo, configuração da mota durante a sessão, informações sobre o desempenho registado). É possível 

comparar o próprio desempenho com o dos outros, tanto de forma agregada (classificações globais ou por 

Circuito, baseadas em métricas objetivas recolhidas durante as sessões em pista) como em modo volta a 

volta, para análises mais detalhadas, bem como comparar a configuração da própria mota com a dos 

outros utilizadores. Os utilizadores podem optar por tornar visíveis as suas sessões e, consequentemente, 

passar a fazer parte de classificações públicas e seguir os perfis de outros pilotos para comparar resultados 

e informações. Os utilizadores podem partilhar os resultados da sua sessão nas redes sociais, conforme 

disponíveis em cada momento na aplicação. 

(vii) Competições (serviço disponível em versões futuras): este serviço permite aos utilizadores participar em 

desafios e competições digitais. É possível criar ou aderir a grupos fechados para competir com amigos 

ou membros da comunidade selecionados pelo utilizador, ou participar em desafios públicos periódicos 

organizados pela Brembo ou pelos seus parceiros, cada um com objetivos específicos. 

(viii) Manutenção da mota: a aplicação oferece aos motociclistas um apoio digital na gestão do Device Kit. O 

sistema fornece notificações relativas a atualizações disponíveis, bem como mensagens de diagnóstico 

destinadas a verificar o correto funcionamento do Device Kit. Através da integração com o Google Maps, 

o utilizador poderá visualizar a localização dos revendedores Brembo e dos instaladores autorizados para 

serviços de assistência e peças de substituição. Além disso, está disponível uma secção dedicada que 

fornece informações sobre o funcionamento correto do Device Kit. Em caso de anomalias (por exemplo, 

sensor de pressão não detetado, problemas de comunicação ou avarias na aplicação), o Utilizador é 

notificado e encaminhado para o apoio ao cliente ou para um instalador autorizado. Um instalador 

autorizado estará disponível para prestar assistência, mesmo que o Utilizador pretenda transferir o Device 

Kit de uma mota para outra. 

(ix) Análise de vídeo com telemetria integrada: Esta função permite ao Utilizador analisar as suas sessões de 

condução através de um sistema de vídeo avançado, enriquecido com dados de telemetria e com um modo 

que permite a comparação visual entre diferentes sessões, suas ou de outros pilotos, para promover a 

aprendizagem técnica e a melhoria contínua. O Utilizador pode carregar e sincronizar na aplicação vídeos 

das suas sessões e visualizá-los com dados de telemetria sobrepostos, tais como velocidade, pressão de 

travagem, ângulo de inclinação e outros parâmetros relevantes. Além disso, no final de cada percurso, o 

Utilizador pode comparar visualmente duas sessões (suas ou de outros utilizadores) colocando lado a lado 

os vídeos e os dados de telemetria, para destacar diferenças na trajetória, na travagem e na aceleração. Os 

vídeos com sobreposição podem ser partilhados nas plataformas sociais disponíveis na aplicação em cada 

momento. 

(x) Assistência pós-venda: O serviço de assistência pós-venda está acessível através da aplicação e 

disponibiliza aos utilizadores uma secção dedicada com informações úteis para gerir eventuais problemas 

após a compra do Device Kit. 

3.2 Através dessa secção, o utilizador pode encontrar os contactos para contactar o serviço de assistência através de 

um endereço de e-mail específico ou seguir os procedimentos disponíveis na aplicação. A Aplicação funciona 

exclusivamente em modo de visualização ativa e não executa qualquer processo em segundo plano. O Utilizador 

toma nota de que todas as funcionalidades da Aplicação estão disponíveis apenas quando esta se encontra aberta 

e em primeiro plano no dispositivo. Além disso, para utilizar plenamente os Serviços, o Utilizador deverá: 

- Ativar a localização/GPS do dispositivo; caso contrário, não será possível localizar os revendedores e 

instaladores autorizados da Brembo mais próximos a contactar, por exemplo, no caso de existirem 

anomalias na instalação ou nos componentes; 
- Ativar o Bluetooth; 

- Ativar a funcionalidade de receção de notificações. Caso contrário, não será possível receber notificações 

relacionadas com as funcionalidades da aplicação (por exemplo, atualizações, mensagens, quando 

disponíveis); 

- Permitir o acesso à câmara caso o Utilizador pretenda tirar fotografias para utilizar como imagem de perfil 

na aplicação ou concluir o procedimento de registo (emparelhamento) do Device Kit através da leitura de 

um código QR; 
- Permitir o acesso à galeria de imagens para o carregamento direto de imagens e vídeos. 
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3.3 Ao aceitar as presentes Condições, o Utilizador fica autorizado a utilizar a aplicação para os fins e serviços para 

os quais esta foi concebida, dentro dos limites e em conformidade com o disposto nas presentes Condições. Em 

particular, ao utilizar a Aplicação, o Utilizador compromete-se a: (a) respeitar as presentes Condições; (b) não 

utilizar a Aplicação para fins diferentes daqueles para os quais foi concebida; (c) abster-se de qualquer forma de 

utilização, direta e/ou indireta, da Aplicação que seja contrária à lei, às presentes Condições ou prejudicial a 

terceiros; (d) respeitar todas as normas aplicáveis à circulação em pista e à condução de motociclos, incluindo as 

normas relativas à posse de cartas de condução e/ou autorizações, licenças ou permissões, independentemente da 

sua denominação, e a conduzir sempre com prudência e atenção, mantendo sempre ambas as mãos no guiador e 

concentrando a sua atenção exclusivamente na condução; (e) manter sempre um estilo de condução adequado à 

situação em questão (a título de exemplo e sem caráter exaustivo, reduzindo a velocidade ou interrompendo a 

condução sempre que necessário) e, em qualquer caso, prudente. 

3.4 O Utilizador compromete-se a utilizar a Aplicação, os Serviços, o Device Kit e a Mota no pleno respeito de todas 

as normas legais e regulamentares aplicáveis no local onde o Utilizador se encontra no momento da utilização, 

incluindo, a título prioritário mas não exclusivo, as normas relativas à circulação rodoviária, à condução em pista 

e à segurança, bem como as normas relativas à posse de cartas de condução, autorizações, licenças ou 

permissões, independentemente da sua denominação, necessárias para a condução de motociclos. Esta obrigação 

aplica-se independentemente do local de aquisição do Device Kit, da nacionalidade, da residência ou do 

domicílio do Utilizador. O Utilizador é o único responsável por verificar e cumprir a legislação aplicável na 

jurisdição em que utiliza a Aplicação, os Serviços, o Device Kit e a Mota, e compromete-se a isentar a Brembo 

de qualquer responsabilidade e a indemnizá-la por quaisquer consequências decorrentes da violação dessa 

obrigação. 

4. REQUISITOS DE UTILIZAÇÃO – O DEVICE KIT 

4.1 O Utilizador toma conhecimento e aceita que a utilização dos Serviços da Aplicação que envolvem a recolha de 

Dados em pista está sujeita à instalação prévia na Mota de um dispositivo de hardware específico (“Device 

Kit”), composto por um sensor de pressão e por uma centralina eletrónica equipada com GPS e plataforma 

inercial, pelos respetivos cabos e outros componentes necessários à instalação e ao funcionamento corretos do 

sistema, bem como por um gadget com a marca Brembo. O Device Kit pode ser adquirido exclusivamente 

junto dos parceiros comerciais autorizados da Brembo, cuja lista atualizada está disponível no site 

www.brembo.com/it/soluzioni/per-la-tua-moto/tracktribe, e a sua utilização é regida por condições gerais 

específicas. A instalação do Device Kit deve ser efetuada por um instalador autorizado pela Brembo. O 

download e o registo na aplicação continuam a ser possíveis mesmo sem o Device Kit; no entanto, nesse caso, as 

funcionalidades da aplicação ficarão limitadas às que não exigem a recolha de dados na pista. Para qualquer 

informação sobre a compra e a instalação do Device Kit, o Utilizador pode contactar os revendedores e 

instaladores autorizados da Brembo ou consultar as informações disponíveis no site www.brembo.com 

ou na secção de assistência da aplicação. 

4.2 O Utilizador toma nota de que a Brembo poderá celebrar acordos comerciais com terceiros, tais como, a título de 

exemplo, escolas de condução, circuitos, empresas de aluguer de motociclos, equipas desportivas ou outros 

operadores do setor (os “Parceiros Comerciais”), os quais poderão disponibilizar aos seus clientes ou 

utilizadores motociclos equipados com o Device Kit. Nesses casos, a utilização da Aplicação e dos Serviços por 

parte do Utilizador poderá ocorrer também em conjunto com um Device Kit do qual o Utilizador não seja 

proprietário ou titular (o “Device Kit de Terceiros”). Os Parceiros Comerciais que disponibilizam Device Kits a 

terceiros comprometem-se, no âmbito dos acordos comerciais celebrados com a Brembo, a respeitar as presentes 

Condições também em nome dos utilizadores da aplicação e do Device Kit de Terceiros, nas modalidades que 

serão estabelecidas entre as partes envolvidas. 

5. INFORMAÇÕES SOBRE OS DADOS GERADOS PELO DEVICE KIT E PELA APLICAÇÃO 

5.1 A Brembo informa o Utilizador de que o Device Kit e a Aplicação, na qualidade de produto conectado e serviço 

associado, geram, recolhem e tratam os seguintes dados (“Dados do Produto” e “Dados do Serviço 

Associado”, em conjunto para efeitos deste parágrafo, os “Dados”): 

 
(a) Tipo de dados: dados de telemetria (velocidade, aceleração, localização GPS, pressão de travagem, ângulo de 

inclinação, tempos parciais, tempos por volta), dados relativos à utilização do Device Kit e da Aplicação, dados 

de configuração da Mota, dados gerados pela interação do Utilizador com a Aplicação (incluindo vídeos, 

imagens e conteúdos carregados), metadados relativos às sessões em pista e dados de funcionamento e 

diagnóstico do Device Kit; 

 
(b) Formato dos dados: os dados são recolhidos, armazenados e disponibilizados num formato estruturado, de 

uso comum e legível por dispositivos automáticos; 

 

http://www.brembo.com/it/soluzioni/per-la-tua-moto/tracktribe
http://www.brembo.com/it/soluzioni/per-la-tua-moto/tracktribe
http://www.brembo.com/
http://www.brembo.com/
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(c) Volume estimado dos dados: o volume dos dados depende da duração total das sessões de gravação 

realizadas pelo Utilizador. A título indicativo, a capacidade máxima de armazenamento da centralina Device Kit 

é de cerca de 64 MB, o que corresponde a cerca de quatro (4) horas de gravação total, podendo incluir uma ou 

mais sessões de utilização consecutivas ou distintas, incluindo os dados de telemetria e os respetivos metadados. 

 

(d) Geração contínua e em tempo real: o Device Kit é capaz de gerar dados de forma contínua e em tempo real 

durante as sessões em pista; 

 
(e) Arquivo de dados: os dados gerados pelo Device Kit são transmitidos e arquivados em servidores remotos da 

Brembo e/ou de fornecedores de serviços na nuvem contratados pela Brembo. Os Dados são conservados durante 

o período indicado na Política de Privacidade e, em qualquer caso, durante o período necessário à prestação dos 

Serviços e ao cumprimento das obrigações legais; 

 
(f) Acesso, recuperação e eliminação dos dados: o Utilizador pode aceder aos seus Dados, recuperá-los ou 

solicitar a sua eliminação através das funcionalidades específicas da Aplicação ou contactando a Brembo através 

dos contactos indicados no artigo 20.º a seguir. As modalidades técnicas para o acesso aos Dados estão descritas 

na documentação técnica acessível ao Utilizador e disponível no site da Brembo. 

 
5.2 Direito de acesso aos Dados - O Utilizador tem o direito de aceder aos Dados do Produto e aos Dados do Serviço 

Correlacionado gerados pela utilização do Device Kit e da Aplicação. 

Caso o Utilizador não consiga aceder diretamente aos dados através da Aplicação ou do Device Kit, a Brembo, 

na qualidade de responsável pelo tratamento dos dados, disponibiliza ao Utilizador esses dados, incluindo os 

metadados pertinentes necessários para a sua interpretação e utilização, sem demora injustificada, mediante 

simples pedido por via eletrónica, nas seguintes condições: 

(a) os dados são disponibilizados com a mesma qualidade de que a Brembo dispõe; 

(b) os dados são fornecidos de forma fácil, segura e gratuita para o Utilizador, num formato completo, 

estruturado, de uso comum e legível por um dispositivo automático; 

(c) sempre que tecnicamente possível e desde que tal não implique um esforço desproporcionado para a Brembo, 

os dados são disponibilizados de forma contínua e em tempo real. 

5.3 Partilha de Dados com Terceiros - A pedido do Utilizador, a Brembo disponibiliza os Dados a terceiros 

(“Terceiro” ou “Terceiros”) indicados pelo Utilizador e, se for caso disso, põe termo à partilha com o Terceiro a 

pedido do Utilizador. 

5.4 O Utilizador pode exercer esse direito através das funcionalidades específicas da Aplicação ou enviando um 

pedido à Brembo para os contactos indicados no artigo 19.º seguinte, especificando a identidade e os dados de 

contacto do Terceiro destinatário dos dados. 

5.5 O Utilizador tem o direito de apresentar uma reclamação por violação das disposições acima referidas junto da 

autoridade competente. 

5.6 A Brembo e o Utilizador podem limitar ou proibir contratualmente o acesso aos Dados, a sua utilização ou a sua 

partilha posterior, caso esse tratamento possa comprometer os requisitos de segurança do Device Kit ou da 

Aplicação e acarretar graves efeitos negativos para a saúde, a segurança ou a proteção das pessoas singulares. 

5.7 Segredos comerciais - O Utilizador toma conhecimento de que determinados dados gerados pelo Device Kit ou 

pela Aplicação podem conter segredos comerciais da Brembo. Nesses casos, a Brembo acordará com o 

Utilizador, antes da comunicação dos dados, as medidas técnicas e organizacionais necessárias para preservar a 

confidencialidade desses segredos comerciais (tais como, por exemplo, cláusulas de confidencialidade, 

protocolos de acesso rigorosos e normas técnicas adequadas). 

Em circunstâncias excecionais, caso a Brembo possa demonstrar a possibilidade de sofrer graves prejuízos 

económicos devido à divulgação de segredos comerciais, apesar das medidas adotadas pelo Utilizador, a Brembo 

poderá recusar o pedido específico de acesso aos dados, comunicando-o de forma devida e justificada ao 

Utilizador. 

5.8 Limitações à utilização dos Dados pelo Utilizador - O Utilizador compromete-se a: 

(a) não utilizar os Dados obtidos para desenvolver um produto concorrente do Device Kit ou da Aplicação, nem 

partilhar esses Dados com Terceiros para esse fim; 

(b) não utilizar os Dados para obter informações sobre a situação económica, os recursos ou os métodos de 

produção da Brembo; 
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(c) não utilizar meios coercivos nem abusar de lacunas na infraestrutura técnica da Brembo para obter acesso aos 

Dados. 

5.9 Finalidades de Utilização dos Dados pela Brembo - A Brembo informa o Utilizador de que os Dados do Produto 

e os Dados do Serviço Correlato poderão ser utilizados pela Brembo, em conformidade com a legislação 

aplicável, para as seguintes finalidades: 

(a) prestação e melhoria dos Serviços da Aplicação; 

(b) desenvolvimento de novos produtos ou serviços da Brembo; 

(c) análises agregadas e estatísticas, em conformidade com a legislação relativa à proteção de dados pessoais e 

de forma anonimizada, quando aplicável. 

O Utilizador toma conhecimento de que qualquer alteração às finalidades de utilização dos Dados lhe será 

comunicada e estará sujeita ao seu consentimento informado, sempre que exigido pela legislação aplicável. 

5.10 Fica sem prejuízo o disposto na Política de Privacidade separada relativamente ao tratamento de dados pessoais. 

6. OUTRAS DECLARAÇÕES E GARANTIAS DO UTILIZADOR 

6.1 O Utilizador declara e garante: 

(a) que está legitimamente habilitado a aceitar as presentes Condições e a utilizar a Aplicação e os Serviços a ela 

associados, nos termos da legislação aplicável; 

(b) que os dados pessoais e outras informações comunicadas à Brembo durante o registo na Aplicação, ou de 

qualquer forma no contexto da utilização da mesma, são verdadeiros, corretos e atualizados; a Brembo reserva-se 

o direito, mas não assume qualquer obrigação a esse respeito, de verificar, a qualquer momento e por qualquer 

meio à sua disposição, as informações fornecidas, incluindo a solicitação ao Utilizador de documentação de 

apoio adequada e, em caso de violação do presente artigo 6.1. (b), encerrar ou suspender a conta do Utilizador na 

Aplicação e impedir a sua utilização, indicando os motivos correspondentes; 

(c) que utilizará a sua conta na Aplicação pessoalmente, sem permitir a sua utilização por terceiros, salvo nos 

casos expressamente autorizados pela Brembo ou previstos no artigo 4.2 anterior; 

(d) não estar sujeito a restrições ou medidas de proibição que impeçam ou limitem essa utilização por parte do 

Utilizador em qualquer jurisdição; 

(e) que, ao utilizar a Aplicação e/ou qualquer outra plataforma propriedade da Brembo, independentemente de 

esta ser gerida pela própria Brembo ou por terceiros, não utilizará, publicará nem introduzirá qualquer Conteúdo 

(i) proibido por lei e/ou lesivo dos direitos de terceiros – incluindo o direito à privacidade da própria imagem e 

dos próprios dados pessoais – e/ou da Brembo e/ou difamatório em relação a terceiros e/ou à Brembo e/ou (ii) 

obsceno, ofensivo, violento, difamatório, discriminatório, lesivo da dignidade pessoal, blasfemo e que, a título de 

exemplo, possa conter afirmações racistas ou que exaltem a inferioridade ou superioridade de uma raça, povo ou 

cultura em relação a outros, apologia de crimes contra a humanidade; incitação ao ódio ou à violência; conteúdos 

sexualmente explícitos; ameaças ou assédio; informações ou mensagens que instruam sobre atividades ilegais ou 

perigosas para si próprio ou para outros, que induzam a atividades ilegais ou que possam causar prejuízo a 

terceiros; incitações a comportamentos perigosos e com risco de imitação por parte de menores, ou ao uso de 

drogas, ou ao maltrato de pessoas e/ou animais; mensagens, mesmo ocultas, de natureza promocional e/ou 

publicitária; imagens inadequadas para menores de 18 anos e que violem direitos de terceiros, e/ou (iii) 

inadequadas e/ou de alguma forma alheias aos objetivos da TrackTribe, não estando, portanto, relacionadas com 

a sessão de condução em pista, retratando terceiros sem o seu consentimento, violando a legislação relativa ao 

direito à imagem e à proteção de dados pessoais. 

6.2 A Aplicação e os respetivos Serviços são fornecidos “tal como estão”. A Brembo compromete-se a assegurar o 

melhor funcionamento da Aplicação; no entanto, tendo em conta a natureza do Serviço, não é possível garantir o 

acesso ininterrupto, a ausência de erros e a ausência de vírus/malware. Além disso, o acesso à Aplicação poderá 

também ser ocasionalmente suspenso ou limitado para permitir a realização de trabalhos de manutenção ou a 

introdução de novos Serviços, mediante aviso prévio razoável ao Utilizador, sempre que possível. 

7. DOWNLOAD E REGISTO NA APLICAÇÃO TRACKTRIBE 

7.1 Download - A utilização da Aplicação pelo Utilizador requer o download prévio da mesma a partir das 

plataformas de distribuição de aplicações móveis (tais como, por exemplo, a “App Store” e a “Play Store”) 

autorizadas pela Brembo, bem como a instalação da Aplicação no Dispositivo. Salvo disposição em contrário da 

Brembo, devidamente comunicada ao Utilizador em cada caso, o download e a instalação da aplicação são 

gratuitos. 
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É necessária uma ligação à Internet para descarregar a aplicação e utilizar as suas funcionalidades. Fica 

entendido que, no que diz respeito aos custos da ligação à Internet utilizada para o download e/ou para aceder à 

aplicação, devem ser consultadas as tarifas, os termos e as condições aplicadas pelo operador do Utilizador, 

sendo esses custos, em qualquer caso, da responsabilidade do próprio Utilizador. 

Para poder descarregar e utilizar a aplicação, é necessário verificar previamente se a mesma é compatível com as 

características técnicas do dispositivo e com o sistema operativo utilizado, bem como atualizar a aplicação 

instalando as atualizações disponibilizadas periodicamente pela Brembo. 

7.2 O Utilizador toma nota de que, decorridos doze (12) meses a contar da data do primeiro registo da conta do 

Utilizador (o “Período Inicial Gratuito”), o acesso à Aplicação e/ou a um ou mais Serviços poderá estar sujeito 

à subscrição de uma assinatura paga (a “Assinatura”), nas condições económicas e segundo as modalidades que 

serão comunicadas ao Utilizador com antecedência razoável em relação ao termo do Período Inicial Gratuito e, 

em qualquer caso, pelo menos trinta (30) dias antes da entrada em vigor da Assinatura. As informações relativas 

à Assinatura, incluindo o preço, a duração, as modalidades de pagamento e os Serviços incluídos, serão 

disponibilizadas ao Utilizador, que deverá aceitá-las expressamente antes da ativação da Assinatura. Na ausência 

da subscrição da Assinatura, o acesso aos Serviços sujeitos a pagamento será suspenso, sem prejuízo de o 

Utilizador poder continuar a utilizar as eventuais funcionalidades da Aplicação que permaneçam gratuitas, 

quando previstas. O Utilizador poderá, em qualquer caso, rescindir o contrato com a Brembo nos termos do art. 

14.1, caso não pretenda subscrever a Assinatura. 

7.3 Registo e criação da conta - O Utilizador toma conhecimento e aceita que, para poder utilizar a Aplicação, é 

necessário registar-se, criando uma conta na Aplicação, de acordo com as modalidades estabelecidas pela 

Brembo em cada caso. 

Para se registar, o Utilizador deve ser maior de idade ou ter mais de dezasseis anos, nos termos da legislação em 

vigor na sua jurisdição. 

No momento do primeiro acesso, o Utilizador deverá introduzir dados pessoais, tais como o nome de utilizador e 

o nickname. Atualmente, o acesso à aplicação é permitido exclusivamente através do início de sessão com redes 

sociais (Apple e Google). Eventuais formas alternativas de registo poderão ser introduzidas no futuro e serão 

comunicadas ao Utilizador. A utilização da aplicação é pessoal. Concluído o registo, o utilizador deve preencher 

o perfil e aceitar os Termos e Condições. Os acessos subsequentes ocorrem de forma simplificada e imediata, 

sem necessidade de voltar a introduzir os dados de registo. Durante a fase de registo, é solicitado ao utilizador 

que introduza algumas informações pessoais e que configure a(s) sua(s) mota(s) (a “Mota”). Alguns dados são 

obrigatórios, enquanto outros são opcionais, mas úteis para oferecer um serviço mais preciso, nomeadamente 

para melhorar a exatidão das comparações de desempenho com outros utilizadores. Para facilitar o 

preenchimento, em alguns casos são fornecidas sugestões que ajudam o Utilizador a introduzir corretamente as 

informações, ficando entendido que caberá ao Utilizador escolher entre as opções disponíveis aplicáveis ao caso 

em questão. O utilizador poderá escolher qual a Mota a ativar diretamente a partir da aplicação, podendo estar 

ativa na aplicação apenas uma mota de cada vez. 

7.4 O Utilizador compromete-se a (i) não permitir o acesso à sua conta a terceiros não autorizados e assume a plena 

responsabilidade por todas as ações realizadas através da sua conta, garantindo, assim, a confidencialidade das 

suas credenciais de acesso; (ii) comunicar imediatamente à Brembo qualquer utilização não autorizada da sua 

conta ou qualquer violação de segurança, utilizando o canal de assistência disponível através da aplicação, ou os 

contactos indicados no sítio Web, ou dirigindo-se aos revendedores ou instaladores autorizados. Na medida 

máxima permitida pela legislação aplicável, a Brembo não assume qualquer responsabilidade por quaisquer 

perdas ou danos decorrentes do facto de o Utilizador não ter protegido adequadamente a sua conta ou não ter 

comunicado à Brembo qualquer acesso não autorizado à utilização da Aplicação; (iii) isentar a Brembo de 

qualquer perda e/ou dano e/ou reclamação decorrentes de qualquer utilização não autorizada da sua conta. 

7.5 Só é possível registar-se uma única vez na aplicação. Não será possível prosseguir com o registo da conta e com 

a utilização da aplicação caso o nickname ou o endereço de e-mail introduzidos já estejam associados a outra 

conta existente. 

7.6 O registo, a relação com o Utilizador e a conta do Utilizador, incluindo os dados de acesso, não podem ser 

cedidos. Como regra geral, a Brembo não verifica, embora se reserve o direito de o fazer, a identidade e/ou os 

dados do Utilizador no momento do registo; por conseguinte, não garante que o titular de cada conta seja a 

pessoa que afirma ser. 

Os dados necessários para utilizar os Serviços devem estar completos e corretos. Caso esses dados venham a 

sofrer alterações ao longo da relação entre a Brembo e o Utilizador, este último é obrigado a atualizá-los 

atempadamente através das suas definições pessoais na aplicação. 
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7.7 O registo e a consequente ativação da conta do Utilizador dão origem a uma relação com o Utilizador por tempo 

indeterminado, com base nas presentes Condições. As Condições aceites pelo Utilizador serão armazenadas nos 

sistemas informáticos da Brembo e o Utilizador poderá solicitar uma cópia das mesmas a qualquer momento, 

contactando a Brembo através dos meios indicados no artigo 19.º (Comunicações e Reclamações). 

8. RESPONSABILIDADE 

8.1 Na medida do permitido por lei, a Brembo não será, de forma alguma, responsável perante o Utilizador por 

qualquer utilização da Aplicação que viole as presentes Condições. 

8.2 O Utilizador reconhece ser responsável por eventuais danos à sua própria pessoa e/ou a terceiros e/ou aos seus 

bens e/ou aos bens de terceiros decorrentes do incumprimento das presentes Condições, de violações da lei, das 

normas aplicáveis à condução em pista, incluindo as relativas à circulação rodoviária, ou de uma utilização 

indevida ou não conforme da Aplicação. O Utilizador reconhece e aceita que, em caso algum, a Brembo poderá 

ser considerada responsável por danos a bens, animais ou pessoas decorrentes de comportamentos do Utilizador 

ao conduzir o motociclo, mesmo que o Utilizador siga as sugestões, conselhos ou avaliações fornecidas pela 

Aplicação. Essa responsabilidade mantém-se independentemente de o Utilizador ser ou não proprietário do 

Device Kit e/ou da Mota utilizados, incluindo os casos de utilização de um Device Kit de Terceiros, nos termos 

do art. 4.2. O Utilizador está plenamente ciente e aceita que as sugestões, os conselhos e as avaliações, 

independentemente da denominação ou forma como sejam apresentados, fornecidos pela Aplicação têm caráter 

meramente informativo e indicativo e não representam necessariamente o estilo correto e prudente de condução e 

travagem a adotar no caso específico. O Utilizador compromete-se a não violar qualquer norma de trânsito 

rodoviário, de condução em pista ou lei em geral, nem qualquer regra de prudência e atenção, em consequência 

do que, a título variado, se encontre presente na Aplicação, e a não alterar a Aplicação e/ou utilizar programas 

informáticos que possam interferir com o correto funcionamento da mesma. 

8.3 O Utilizador concorda em isentar a Brembo de qualquer dano e/ou reclamação e/ou pedido de indemnização 

sofrido pela Brembo em consequência de comportamentos do Utilizador: (a) que violem as presentes Condições 

e/ou qualquer norma aplicável à condução em pista, à circulação rodoviária, ou por imprudência ou falta de 

atenção durante a condução ou na travagem, ou em caso de acidentes e/ou sinistros causados pela utilização da 

Aplicação e/ou do Dispositivo e/ou do Device Kit durante a condução do motociclo, (b) e/ou decorrentes de uma 

utilização indevida ou não conforme da Aplicação. 

8.4 O Utilizador reconhece expressamente que a Brembo não será, em caso algum, responsável perante o Utilizador 

por eventuais imprecisões nos Dados. 

8.5 Fica excluída qualquer responsabilidade por parte da Brembo pelo incumprimento total ou parcial das obrigações 

assumidas nos termos das presentes Condições por motivos de força maior, tais como, a título de exemplo e sem 

carácter exaustivo: atos do Estado e da Administração Pública, atos da Autoridade Pública, restrições legais, 

epidemias ou pandemias, incêndios, inundações, explosões, guerras ou rebeliões, mobilizações, motins, greves, 

perturbações laborais, falta de matérias-primas, falta de eletricidade, interrupção das linhas telefónicas (em 

conjunto, as “Causas de Força Maior”). 

8.6 Sem prejuízo dos casos de dolo ou culpa grave e de outros casos em que a responsabilidade não possa ser 

excluída ou limitada por força de disposições legais imperativas, incluindo, a título de exemplo, as disposições 

do Código do Consumidor, a responsabilidade total da Brembo perante o Utilizador no âmbito das presentes 

Condições e/ou dos Serviços, salvo no caso de a responsabilidade da Brembo se dever a um incumprimento da 

sua parte nos termos das presentes Condições, não poderá, em caso algum, exceder o montante de 1000 (mil) 

euros. 

9. SUSPENSÃO DO ACESSO 

Após avaliar as circunstâncias de cada caso específico e ter em conta os seus interesses e os do Utilizador, a 

Brembo poderá suspender o acesso do Utilizador a todos ou a parte dos Serviços da Aplicação, comunicando-o 

atempadamente e de forma fundamentada ao Utilizador, caso existam motivos fundamentados para considerar 

que o Utilizador cometeu uma violação das Condições e/ou das leis aplicáveis, que o Utilizador tenha fornecido 

os seus dados de acesso a terceiros, que um terceiro tenha utilizado a conta do Utilizador ou que tenha havido 

uma utilização indevida dos dados de acesso ou da conta. Para efeitos da decisão relativa à suspensão e às 

respetivas condições, incluindo a duração, a Brembo terá razoavelmente em conta os interesses do Utilizador, 

que terá o direito de apresentar as suas contra-argumentações num prazo razoável e/ou razoavelmente indicado 

pela Brembo. 

10. UTILIZAÇÃO AUTORIZADA E MONITORIZAÇÃO DAS ATIVIDADES DE UTILIZAÇÃO 

A autorização para a utilização da Aplicação limita-se ao acesso à mesma e à utilização dos Serviços disponíveis 

na própria Aplicação, em conformidade com as disposições contidas nas presentes Condições. 
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Cabe ao Utilizador criar as condições técnicas (incluindo hardware, acesso à Internet, ativação do GPS e/ou 

Bluetooth) necessárias para o download e a utilização contratual dos Serviços. O aconselhamento sobre estes 

aspetos não faz parte dos serviços oferecidos pela Brembo. 

11. TRANSMISSÃO DE CONTEÚDO PELO UTILIZADOR 

11.1 Na medida em que tal seja permitido pela Aplicação, os Utilizadores podem carregar conteúdos na própria 

Aplicação (por exemplo, a sua imagem de perfil, o endereço de e-mail, os dados do motociclo, os dados 

recolhidos através do Device Kit, vídeos carregados, transmitidos, criados, gerados ou partilhados pelo 

Utilizador) em conformidade com as presentes Condições (os “Conteúdos”). 

11.2 Ao enviar os Conteúdos, o Utilizador concede à Brembo o direito não exclusivo, gratuito, limitado à duração da 

relação contratual e transferível exclusivamente para empresas do grupo Brembo ou para prestadores de serviços 

da Brembo, de utilizar os Conteúdos enviados online e offline para a prestação dos Serviços da Aplicação, bem 

como para a prestação de serviços relacionados. O referido direito de utilização e exploração extingue-se com a 

eliminação do Conteúdo. 

Sem prejuízo do acima exposto, o Utilizador está plenamente ciente de que a eliminação da conta ou a 

desinstalação da Aplicação implica a eliminação de todos os Conteúdos, Dados ou relatórios presentes na própria 

Aplicação. 

11.3 O Utilizador é inteiramente responsável pelos Conteúdos por si transmitidos e compromete-se a não publicar 

qualquer Conteúdo que viole a legislação aplicável. A Brembo não assume qualquer responsabilidade pelo 

controlo da exaustividade, exatidão, legalidade, atualidade, qualidade ou adequação dos Conteúdos. Além disso, 

está previsto um mecanismo de denúncia de conteúdos de vídeo considerados inadequados pelos Utilizadores, no 

âmbito da comunidade. Ao atingir cinco denúncias, o vídeo deixará de estar visível na aplicação, para efeitos de 

verificação adicional por parte da Brembo, que poderá então confirmar a inadequação do vídeo ou, caso 

contrário, torná-lo novamente disponível na aplicação. A Brembo reserva-se o direito de adotar as medidas de 

proteção necessárias contra o Utilizador que o tenha partilhado. 

11.4 O Utilizador declara ser o único titular de todos os direitos sobre os Conteúdos por si transmitidos à Brembo 

e/ou, de qualquer forma, carregados na aplicação, ou estar de outra forma autorizado a publicar os Conteúdos na 

aplicação e a conceder os direitos de utilização e exploração acima descritos. 

11.5 O Utilizador está ciente de que, ao partilhar Conteúdos com outros, esses outros utilizadores poderão, a nível 

mundial, utilizar, guardar, gravar, reproduzir, transmitir, partilhar e visualizar esses Conteúdos de forma gratuita. 

Para não conceder essa faculdade a terceiros, o Utilizador não deve utilizar os Serviços para partilhar os 

Conteúdos. 

12. PRIVACIDADE 

A Brembo tratará os dados pessoais do Utilizador em conformidade com a legislação em vigor em matéria de 

privacidade e proteção de dados pessoais e para os fins e de acordo com as modalidades especificadas na Política 

de Privacidade separada destinada aos Utilizadores da Aplicação, disponível na secção denominada 

“documentação legal” ou com designação semelhante na Aplicação. 

13. PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL 

13.1 A aplicação e os seus conteúdos, os seus elementos gráficos e o seu design (em conjunto, para efeitos 

do presente artigo, os “Conteúdos da Aplicação”), o sistema e o nome TrackTribe, a marca Brembo, 

o nome de domínio www.brembo.com e todos os direitos de propriedade intelectual e industrial a eles 

relativos são propriedade exclusiva da Brembo ou dos seus licenciantes, estão a eles reservados e não 

são nem serão, em caso algum, transferidos para o Utilizador. 

13.2 A Brembo concede ao Utilizador uma licença pessoal, limitada, não exclusiva, intransferível, não sublicenciável 

e gratuita, revogável, para instalar e utilizar a Aplicação com o objetivo exclusivo de dar cumprimento às 

presentes Condições. Na medida máxima permitida por lei, o Utilizador compromete-se a não reproduzir, 

duplicar, copiar, vender, transferir, traduzir, mostrar, publicar, expor, utilizar para fins comerciais, modificar, 

descodificar, desmontar, no todo ou em parte e de qualquer forma, a Aplicação ou os Conteúdos da Aplicação, 

nem a criar obras derivadas dos mesmos, nem a tentar aceder ao seu código-fonte. 

13.3 A publicação e a partilha de determinados Conteúdos da Aplicação (a título meramente exemplificativo, 

imagens, vídeos, textos) só são permitidas quando indicado na Aplicação e relativamente aos conteúdos e nas 

modalidades indicadas na própria Aplicação. 

14. DURAÇÃO, TERMO DO SERVIÇO E PERMANÊNCIA DAS CLÁUSULAS 

14.1 O Utilizador pode rescindir as presentes Condições a qualquer momento, solicitando o encerramento da sua 

conta através dos canais de contacto disponibilizados pela Brembo e indicados na aplicação. O encerramento da 

conta e a cessação da relação não implicam qualquer custo para o Utilizador. 

https://www.brembo.com/en/solutions/for-your-bike/tracktribe/privacy-policy
https://www.brembo.com/en/solutions/for-your-bike/tracktribe/privacy-policy
http://www.brembo.com/
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14.2 Após a cessação da relação com o Utilizador e a eliminação da conta, o Utilizador deixará de poder utilizar os 

Serviços e o nickname associado à conta será bloqueado a partir do momento da cessação. 

14.3 O Utilizador reconhece e aceita que a Brembo se reserva o direito de suspender ou interromper uma ou mais 

funcionalidades dos Serviços e/ou o acesso à Aplicação, notificando o Utilizador com um pré-aviso razoável de, 

pelo menos, trinta dias, salvo se a suspensão ou interrupção for necessária por razões de segurança, por 

obrigações legais ou por Causas de Força Maior, caso em que o pré-aviso poderá ser reduzido em função das 

circunstâncias do caso. Caso a suspensão ou interrupção definitiva do Serviço implique um prejuízo significativo 

para o Utilizador, este terá o direito de rescindir o contrato sem custos. 

14.4 Em qualquer caso de cessação da relação e da conta, a Brembo está autorizada a eliminar de forma permanente 

os Dados gerados ao longo da relação com o Utilizador a partir do momento em que a cessação se torne efetiva, 

sem prejuízo dos dados para os quais esteja previsto um período de conservação obrigatório ou haja um pedido 

específico do Utilizador. 

15. RESCISÃO 

Nos termos do artigo 1456.º do Código Civil, a Brembo poderá rescindir as Condições com efeito imediato, 

mediante comunicação por escrito ao Utilizador indicando a violação alegada, caso o Utilizador tenha violado 

uma ou mais das seguintes disposições: artigos 3.3 e 3.4 (Responsabilidade do Utilizador), 5.8 (Limitações à 

utilização da Aplicação), 6 (Garantias do Utilizador) e 7.4 (Compromissos do Utilizador). Fica, em qualquer 

caso, salvaguardado o direito da Brembo à indemnização por quaisquer danos que possam vir a ocorrer. 

16. LEI APLICÁVEL E FORO COMPETENTE 

16.1 As presentes Condições são inteiramente regidas pela lei italiana. 

16.2 Qualquer litígio que venha a surgir entre as Partes relativamente à validade, interpretação, execução e rescisão 

dos presentes Termos e/ou, de qualquer forma, relacionado com as presentes Condições, será submetido à 

competência exclusiva do tribunal do local onde o Utilizador tenha a sua residência ou o seu domicílio eleito no 

território italiano. 

17. ALTERAÇÕES 

17.1 A Brembo reserva-se o direito de atualizar ou alterar as presentes Condições: (i) devido a necessidades técnicas, 

de gestão e económicas de caráter geral que venham a surgir; e/ou (ii) devido a alterações no quadro 

regulamentar ou legislativo que afetem o equilíbrio económico e/ou aspetos técnicos e de gestão e/ou alterações 

imprevisíveis nas condições estruturais do mercado. 

17.2 No caso de eventuais alterações em detrimento do Utilizador, este será informado pelo menos 30 (trinta) dias 

antes da sua entrada em vigor. Caso o Utilizador não aceite expressamente as alterações em seu detrimento 

dentro desse prazo, poderá rescindir as Condições nos termos do artigo 14.1 anterior e não poderá continuar a 

utilizar os Serviços a partir da data da sua entrada em vigor. As alterações não desfavoráveis entrarão em vigor 

trinta (30) dias após a respetiva comunicação. 

18. CESSÃO E SUBCONTRATAÇÃO 

O Utilizador toma conhecimento e aceita que a Brembo poderá ceder, na totalidade ou em parte, as presentes 

Condições e os direitos delas decorrentes a empresas do grupo Brembo ou a terceiros, desde que tal cessão não 

implique uma redução das garantias e dos direitos do Utilizador previstos nas presentes Condições e na 

legislação aplicável. A Brembo informará o Utilizador da cessão com antecedência razoável. A Brembo poderá 

igualmente subcontratar a terceiros, na totalidade ou em parte, a execução das presentes Condições, mantendo-

se, nesse caso, responsável perante o Utilizador pelos atos do subcontratado. 

19. COMUNICAÇÕES E RECLAMAÇÕES 

Qualquer comunicação de uma Parte à outra, nos termos das presentes Condições, deverá ser enviada por e-mail 

para os seguintes endereços: 

(i) para a Brembo: TrackTribe@brembo.com. 

(ii) para o Utilizador: para a morada ou endereço de e-mail comunicados à Brembo aquando do registo, 

conforme alterados e atualizados pelo Utilizador através da sua área pessoal na aplicação. 

mailto:TrackTribe@brembo.com

