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VILKÅR OG BETINGELSER FOR APPLIKATIONEN "TRACKTRIBE" 

 

 

1. INTRODUKTION TIL VILKÅR OG BETINGELSER FOR BRUG 

Disse Betingelser ("Betingelserne") regulerer brugen af applikationen "Brembo TrackTribe" ("Appen" eller 

"Brembo TrackTribe") og de tilhørende tjenester og funktioner ("Tjenesterne") og udgør aftalen mellem hver 

Bruger, der er registreret i Appen ("Brugeren"), og Brembo N.V. ("Brembo") med registreret hjemsted i 

Bergamo (BG), Via Stezzano, 87, registreret i virksomhedsregistret i Bergamo, momsnummer 00222620163. 

Disse Betingelser gælder for forholdet mellem Brembo og Brugeren vedrørende brugen af Appen. 

2. ACCEPT AF BETINGELSERNE 

Ved at give mulighed for at registrere sig i Appen og benytte Tjenesterne fremsætter Brembo et tilbud til 

Brugeren. Ved at markere det relevante accept-flag og klikke på knappen til bekræftelse af oprettelse af konto 

accepterer Brugeren disse Betingelser. Uden accept vil Brugeren ikke kunne gennemføre registreringen og 

dermed ikke kunne benytte Appens Tjenester. For at bruge Appen skal Brugeren råde over en kompatibel enhed, 

smartphone eller tablet ("Enheden"), og en dataforbindelse. Appen er kompatibel med Enheder med 

styresystemet Android eller iOS, der opfylder følgende minimumskrav: for Android version 7.0 eller nyere; for 

iOS version 15.0 eller nyere. Brugeren er forpligtet til at læse, udskrive og gemme en kopi af disse Betingelser til 

reference. 

3. GENSTAND 

3.1 På de vilkår, der er angivet i disse Betingelser, som til enhver tid ændret i henhold til den efterfølgende artikel 

17, giver Appen Brugeren mulighed for at få vist nyttige oplysninger om sin egen køreoplevelse på den valgte 

bane ("Banen") og sammenligne sine egne præstationer (performance) med andre entusiasters, brugere af 

Appen. Brugeren kan desuden se de andre brugeres profiler inden for rammerne af et fællesskab dedikeret til 

motorcykelverdenen. 

Desuden tilbyder Appen også en tjeneste, der letter kontakten med autoriserede Brembo-forhandlere og -

installatører, så der sikres assistance og support i tilfælde af behov og på de vilkår, der er fastsat i disse 

Betingelser. De vigtigste Tjenester, der tilbydes via Appen, kan omfatte: 

(i) Brugerintroduktion: Appen giver en indledende vejledning bestående af billeder og korte meddelelser om 

de vigtigste værdier og funktioner. 

(ii) Måling af præstationer: Tjenesten har til formål at give føreren oplysninger til at vurdere sine egne 

præstationer på banen ved hjælp af avancerede målinger. Når en referencebane er aktiveret, som kan 

vælges via en dedikeret sektion og efter verificering af Brugerens geolokalisering, indsamler systemet 

data ved hjælp af en tryksensor og en elektronisk styreenhed udstyret med GPS og inertiplatform 

indeholdt i Device Kit (som defineret i den efterfølgende artikel 4). Med de indsamlede data beregnes 

point, og der genereres grafer baseret på eksklusive indekser udviklet af Brembo, som sammenfatter 

effektiviteten og effektiviteten af kørslen på banen. Der er også et digitalt instrumentpanel til rådighed, 

som i realtid viser oplysninger på Enheden såsom omgangstider og mellemtider med en dedikeret 

grænseflade, der kan konsulteres ved at fastgøre Enheden på en sikker holder (ikke inkluderet i Device 

Kit) på Motorcyklen. Desuden vil føreren ved afslutningen af hver registreret session kunne dele indhold 

vedrørende sin egen præstation direkte på de sociale netværk. 

(iii) Analyse af præstationer: Tjenesten giver Brugeren mulighed for at analysere og sammenligne de Data, 

der er indsamlet under sessionerne på banen, hvilket gør det muligt at forvandle hver tur på banen til en 

mulighed for målbar forbedring. De sessioner, som Brugeren gennemfører, registreres automatisk i den 

interne hukommelse i den elektroniske styreenhed indeholdt i Device Kit. Styreenhedens lagerkapacitet er 

begrænset til maksimalt cirka fire (4) timers registrering. Når den maksimale lagerkapacitet nås, gør 

Appen Brugeren opmærksom på behovet for at frigøre hukommelsesplads ved hjælp af særlige 

diagnosemeddelelser, der er synlige på hjemmesiden og i sektionen dedikeret til Device Kit. I denne 

tilstand indsamler styreenheden ikke yderligere data, før hukommelsestilgængeligheden er genoprettet. 

(iv) Brugeren kan til enhver tid kontrollere status for den tilgængelige hukommelse på styreenheden via den 

dertil indrettede funktion, der stilles til rådighed i Appen. Det er Brugerens ansvar regelmæssigt at 

overvåge den tilgængelige lagerplads. For at sikre bevarelsen af registreringerne kan Brugeren downloade 

sessionerne fra styreenhedens hukommelse til Appen og derefter overføre dem til den integrerede cloud-

tjeneste via de funktioner, der er tilgængelige i Appen. Brembo kan ikke holdes ansvarlig for eventuelle 

tab af data, der skyldes den manglende håndtering af lagerpladsen fra Brugerens side. De vigtigste data 

for hver session præsenteres i tabelform, så Brugeren får et umiddelbart overblik over præstationerne. 

Hver session kan sammenlignes med de foregående, hvilket gør det muligt at fremhæve konkrete 

forbedringer på specifikke data og præstationsindikatorer, holde styr på fremskridtene og identificere de 

områder, der skal optimeres 



2  

(v) Præstationsorienteret indhold (tjeneste tilgængelig med efterfølgende udgivelser): Appen tilbyder videoer, 

tekniske artikler og sessionsanalyser, der giver føreren muligheder for forbedringer (f.eks. forbedre 

opbremsningen, optimere kørelinjerne, vedligeholde Motorcyklen korrekt). Indholdet udvælges og 

foreslås dynamisk ud fra de Data, der indsamles under sessionerne på banen, samt andre oplysninger, som 

Brugeren gør tilgængelige efter eget skøn, hvilket muliggør en høj grad af relevans og nytte for Brugeren. 

(vi) Deling af resultater: hver Bruger kan se kaldenavnet og, hvis det findes, profilbilledet af andre brugere 

samt data vedrørende de sessioner, der er gjort offentlige efter Brugerens skøn (for eksempel 

Motorcyklens konfiguration under sessionen, oplysninger om de registrerede præstationer). Det er muligt 

at sammenligne sine egne præstationer med andres, både i aggregeret form (globale ranglister eller pr. 

Bane baseret på objektive målinger indsamlet under sessionerne på banen) og i omgang-for-omgang-

tilstand til mere detaljerede analyser, samt at sammenligne sin egen Motorcykels konfiguration med andre 

brugeres. Brugerne kan vælge at gøre deres egne sessioner synlige og dermed blive en del af offentlige 

ranglister og følge andre føreres profiler for at sammenligne resultater og oplysninger. Brugerne kan dele 

resultaterne af deres egen session på de sociale platforme, som til enhver tid er tilgængelige i Appen. 

(vii) Konkurrencer (tjeneste tilgængelig med efterfølgende udgivelser): denne Tjeneste giver Brugerne 

mulighed for at deltage i digitale udfordringer og konkurrencer. Det er muligt at oprette eller tilslutte sig 

lukkede grupper for at konkurrere med venner eller medlemmer af fællesskabet udvalgt af Brugeren, eller 

at deltage i periodiske offentlige udfordringer arrangeret af Brembo eller dets partnere, hver med 

specifikke mål. 

(viii) Pleje af motorcyklen: Appen tilbyder motorcyklisterne digital støtte i håndteringen af Device Kit. 

Systemet leverer notifikationer vedrørende tilgængelige opdateringer samt diagnosemeddelelser med 

henblik på at verificere, at Device Kit fungerer korrekt. Gennem integrationen med Google Maps vil 

Brugeren kunne se placeringen af Brembo-forhandlere og autoriserede installatører til assistance- og 

reservedelstjenester. Desuden er der en dedikeret sektion til rådighed, som giver oplysninger om, hvordan 

Device Kit fungerer korrekt. I tilfælde af uregelmæssigheder (f.eks. tryksensor ikke registreret, 

kommunikationsproblemer eller fejlfunktioner i Appen) får Brugeren besked herom og vejledes mod 

kundeservice eller mod en autoriseret installatør. En autoriseret installatør vil være til rådighed for at yde 

assistance, også hvis Brugeren ønsker at overføre Device Kit fra én motorcykel til en anden. 

(ix) Videoanalyse med integreret telemetri: Denne funktion giver Brugeren mulighed for at analysere sine 

egne køresessioner gennem et avanceret videosystem, beriget med telemetridata og med en tilstand, der 

muliggør visuel sammenligning mellem forskellige sessioner, egne eller andre føreres, for at fremme den 

tekniske indlæring og den løbende forbedring. Brugeren kan uploade og synkronisere videoer af sine egne 

sessioner til Appen og se dem med overlejring af telemetridata såsom hastighed, bremsetryk, 

hældningsvinkel og andre relevante parametre. Desuden kan Brugeren ved afslutningen af hver rute 

visuelt sammenligne to sessioner (egne eller andre brugeres) ved at placere videoerne og telemetridataene 

side om side for at fremhæve forskelle i kørelinje, opbremsning og acceleration. Videoerne med overlay 

kan deles på de sociale platforme, der til enhver tid er tilgængelige i Appen. 

(x) Eftersalgsservice: Eftersalgsservicen er tilgængelig via Appen og stiller en dedikeret sektion til rådighed 

for Brugerne indeholdende de nyttige oplysninger til at håndtere eventuelle problemer efter købet af 

Device Kit. 

3.2 Gennem denne sektion kan Brugeren finde referencerne til at kontakte serviceafdelingen via en dertil indrettet 

dedikeret e-mailadresse eller følge de procedurer, der til enhver tid er tilgængelige i Appen. Applikationen 

fungerer udelukkende i aktiv visningstilstand og udfører ingen proces i baggrunden. Brugeren tager til 

efterretning, at alle Applikationens funktioner kun er tilgængelige, når den er åben og i forgrunden på enheden. 

Desuden skal Brugeren for fuld udnyttelse af Tjenesterne: 

- Aktivere Enhedens placering / GPS; i modsat fald vil det ikke være muligt at finde de nærmeste autoriserede 

Brembo-forhandlere og -installatører, der skal kontaktes, for eksempel i tilfælde af uregelmæssigheder ved 

installationen eller komponenterne; 
- Aktivere brugen af Bluetooth; 

- Aktivere funktionen til modtagelse af notifikationer. I modsat fald vil det ikke være muligt at modtage 

notifikationer vedrørende Appens funktioner (f.eks. om opdateringer, meddelelser hvor tilgængeligt); 

- Tillade adgang til kameraet, hvis Brugeren har til hensigt at tage billeder til brug som profilbillede i Appen 

eller at gennemføre registreringsproceduren (pairing) af Device Kit via scanning af QR-kode; 
- Tillade adgang til billedgalleriet til direkte upload af billeder og videoer. 

 

3.3 Ved at acceptere disse Betingelser er Brugeren autoriseret til at bruge Appen til de formål og Tjenester, som den 

er tænkt til, inden for grænserne og under overholdelse af det, der er fastsat i disse Betingelser. Særligt forpligter 

Brugeren sig ved brug af Appen til: (a) at overholde disse Betingelser; (b) ikke at bruge Appen ud over de 

formål, som den er tænkt til; (c) at afholde sig fra enhver form for direkte og/eller indirekte brug af Appen, der er 

i strid med loven, disse Betingelser eller til skade for tredjemand; (d) at overholde enhver norm, der gælder for 

kørsel på bane og for kørsel af motorkøretøjer, herunder normerne vedrørende besiddelse af kørekort og/eller 

autorisationer, licenser eller tilladelser, uanset betegnelse, og altid at køre med forsigtighed og opmærksomhed, 
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idet begge hænder altid holdes på styret, og opmærksomheden udelukkende koncentreres om kørslen; (e) altid at 

opretholde en kørestil, der er passende til den konkrete situation (som eksempel og ikke udtømmende ved at 

reducere hastigheden eller standse kørslen hvor nødvendigt), og under alle omstændigheder forsigtig. 

3.4 Brugeren forpligter sig til at bruge Appen, Tjenesterne, Device Kit og Motorcyklen under fuld overholdelse af 

alle love og forskrifter, der gælder på det sted, hvor Brugeren befinder sig på tidspunktet for brugen, herunder, 

prioriteret men ikke udelukkende, normerne vedrørende færdsel på vej, kørsel på bane og sikkerhed samt 

normerne vedrørende besiddelse af kørekort, autorisationer, licenser eller tilladelser, uanset betegnelse, der er 

nødvendige for kørsel af motorkøretøjer. Denne forpligtelse gælder uanset købsstedet for Device Kit, Brugerens 

statsborgerskab, bopæl eller domicil. Brugeren er den eneste ansvarlige for at verificere og overholde den 

gældende lovgivning i den jurisdiktion, hvor vedkommende bruger Appen, Tjenesterne, Device Kit og 

Motorcyklen, og forpligter sig til at holde Brembo skadesløs for enhver konsekvens, der følger af overtrædelsen 

af denne forpligtelse. 

4. FORUDSÆTNING FOR BRUG – DEVICE KIT 

4.1 Brugeren tager til efterretning og accepterer, at brugen af Appens Tjenester, der indebærer indsamling af Data på 

banen, er betinget af forudgående installation på Motorcyklen af en dertil indrettet hardware-enhed ("Device 

Kit"), bestående af en tryksensor og en elektronisk styreenhed udstyret med GPS og inertiplatform, de tilhørende 

kabler og andre komponenter, der er nødvendige for korrekt installation og funktion af systemet, samt en 

Brembo-branded gadget. Device Kit kan udelukkende købes hos Brembos autoriserede kommercielle partnere, 

hvis opdaterede liste kan konsulteres på webstedet www.brembo.com/it/soluzioni/per-la-tua-moto/tracktribe og 

dets brug er reguleret af særlige generelle betingelser. Installationen af Device Kit skal udføres af en autoriseret 

Brembo-installatør. Download og registrering i Appen er fortsat mulig, også uden Device Kit; i så fald vil 

Appens funktioner dog være begrænset til dem, der ikke kræver indsamling af Data på banen. For enhver 

information om køb og installation af Device Kit kan Brugeren henvende sig til de autoriserede Brembo-

forhandlere og -installatører eller konsultere de oplysninger, der er tilgængelige på webstedet www.brembo.com 

eller i Appens assistancesektion. 

4.2 Brugeren tager til efterretning, at Brembo kan indgå kommercielle aftaler med tredjeparter, såsom for eksempel 

køreskoler, baner, udlejere af motorkøretøjer, sportshold eller andre aktører i branchen ("Kommercielle 

Partnere"), som kan stille motorkøretøjer udstyret med Device Kit til rådighed for deres egne kunder eller 

brugere. I sådanne tilfælde kan Brugerens brug af Appen og Tjenesterne også ske i forbindelse med et Device 

Kit, som Brugeren ikke er ejer af eller indehaver af ("Tredjeparts Device Kit"). De Kommercielle Partnere, der 

stiller Device Kit til rådighed for tredjeparter, forpligter sig inden for rammerne af de kommercielle aftaler 

indgået med Brembo til at overholde disse Betingelser, også på vegne af brugerne af Appen og Tredjeparts 

Device Kit, på de måder, der fastsættes mellem de involverede Parter. 

5. OPLYSNINGER OM DE DATA, DER GENERERES AF DEVICE KIT OG APPEN 

5.1 Brembo informerer Brugeren om, at Device Kit og Appen, som forbundet produkt og relateret tjeneste, 

genererer, indsamler og behandler følgende data ("Produktdata" og "Data fra den Relaterede Tjeneste", 

samlet i dette afsnit "Data"): 

 
(a) Datatype: telemetridata (hastighed, acceleration, GPS-position, bremsetryk, hældningsvinkel, mellemtider, 

omgangstider), data vedrørende brugen af Device Kit og Appen, konfigurationsdata for Motorcyklen, data 

genereret af Brugerens interaktion med Appen (herunder videoer, billeder, uploadet indhold), metadata 

vedrørende sessionerne på banen og drifts- og diagnosedata for Device Kit; 

 
(b) Dataformat: dataene indsamles, arkiveres og gøres tilgængelige i struktureret format, af almindelig brug og 

læsbart af en automatisk enhed; 

 
(c) Anslået datavolumen: datavolumenet afhænger af den samlede varighed af de registreringssessioner, som 

Brugeren gennemfører. Vejledende er den maksimale lagerkapacitet for Device Kit-styreenheden på cirka 64 

MB, svarende til cirka fire (4) timers samlet registrering, som kan omfatte en eller flere på hinanden følgende 

eller adskilte brugssessioner, inklusive telemetridata og de tilhørende metadata. 

 

(d) Kontinuerlig generering i realtid: Device Kit er i stand til at generere data kontinuerligt og i realtid under 

sessionerne på banen; 

 
(e) Dataarkivering: de data, der genereres af Device Kit, overføres og arkiveres på Brembos fjernservere og/eller 

hos cloud-tjenesteudbydere udpeget af Brembo. Dataene opbevares i den varighed, der er angivet i 

Privatlivspolitikken og under alle omstændigheder i den periode, der er nødvendig for leveringen af Tjenesterne 

og opfyldelsen af de lovmæssige forpligtelser; 

 

http://www.brembo.com/it/soluzioni/per-la-tua-moto/tracktribe
http://www.brembo.com/it/soluzioni/per-la-tua-moto/tracktribe
http://www.brembo.com/
http://www.brembo.com/
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(f) Adgang til, hentning og sletning af data: Brugeren kan tilgå sine egne Data, hente dem eller anmode om 

sletning heraf via Appens dertil indrettede funktioner eller ved at kontakte Brembo på de kontaktoplysninger, der 

er angivet i den efterfølgende artikel 20. De tekniske metoder til adgang til Dataene er beskrevet i den tekniske 

dokumentation, der er tilgængelig for Brugeren og tilgængelig på Brembos websted. 

 
5.2 Ret til adgang til Dataene - Brugeren har ret til at få adgang til Produktdataene og Dataene fra den Relaterede 

Tjeneste, der genereres af brugen af Device Kit og Appen. 

Såfremt Brugeren ikke kan tilgå dataene direkte via Appen eller Device Kit, stiller Brembo i sin egenskab af 

dataansvarlig disse data til rådighed for Brugeren, herunder de relevante metadata, der er nødvendige for at 

fortolke og bruge dem, uden unødig forsinkelse, på simpel anmodning via elektroniske midler, på følgende 

betingelser: 

(a) dataene stilles til rådighed med samme kvalitet, som Brembo råder over; 

(b) dataene leveres på en let, sikker og for Brugeren gratis måde, i fuldstændigt, struktureret format, af 

almindelig brug og læsbart af en automatisk enhed; 

(c) hvor det er teknisk muligt, og hvor dette ikke indebærer en uforholdsmæssig indsats for Brembo, gøres 

dataene tilgængelige kontinuerligt og i realtid. 

5.3 Deling af Dataene med Tredjeparter - På Brugerens anmodning stiller Brembo Dataene til rådighed for 

tredjeparter ("Tredjepart" eller "Tredjeparter") angivet af Brugeren og bringer i givet fald delingen med 

Tredjeparten til ophør på Brugerens anmodning. 

5.4 Brugeren kan udøve denne ret via Appens dertil indrettede funktioner eller ved at fremsende anmodning til 

Brembo på de kontaktoplysninger, der er angivet i den efterfølgende artikel 19, med angivelse af identiteten og 

kontaktoplysningerne på den Tredjepart, der er modtager af dataene. 

5.5 Brugeren har ret til at indgive en klage over overtrædelsen af ovenstående bestemmelser til den kompetente 

myndighed. 

5.6 Brembo og Brugeren kan kontraktligt begrænse eller forbyde adgangen til Dataene, deres brug eller deres 

yderligere deling, såfremt en sådan behandling kan kompromittere sikkerhedskravene for Device Kit eller Appen 

og medføre alvorlige negative virkninger for fysiske personers sundhed, sikkerhed eller beskyttelse. 

5.7 Forretningshemmeligheder - Brugeren tager til efterretning, at visse data genereret af Device Kit eller Appen kan 

indeholde forretningshemmeligheder tilhørende Brembo. I sådanne tilfælde vil Brembo, før dataene meddeles, 

aftale med Brugeren de tekniske og organisatoriske foranstaltninger, der er nødvendige for at bevare 

fortroligheden af sådanne forretningshemmeligheder (såsom for eksempel fortrolighedsklausuler, strenge 

adgangsprotokoller og passende tekniske normer). 

Under ekstraordinære omstændigheder, hvor Brembo kan påvise muligheden for at lide alvorlig økonomisk 

skade som følge af videregivelsen af forretningshemmeligheder, på trods af de foranstaltninger, som Brugeren 

har truffet, kan Brembo afvise den specifikke anmodning om adgang til dataene og give Brugeren en dertil 

begrundet meddelelse herom. 

5.8 Begrænsninger i Brugerens brug af Dataene - Brugeren forpligter sig til at: 

(a) ikke at bruge de opnåede Data til at udvikle et forbundet produkt i konkurrence med Device Kit eller Appen 

eller at dele sådanne Data med Tredjeparter til dette formål; 

(b) ikke at bruge Dataene til at opnå oplysninger om Brembos økonomiske situation, ressourcer eller 

produktionsmetoder; 

(c) ikke at bruge tvangsmidler eller misbruge mangler i Brembos tekniske infrastruktur for at opnå adgang til 

Dataene. 

5.9 Formål med Brembos brug af Dataene - Brembo informerer Brugeren om, at Produktdataene og Dataene fra den 

Relaterede Tjeneste vil kunne bruges af Brembo i overensstemmelse med den gældende lovgivning til følgende 

formål: 

(a) levering og forbedring af Appens Tjenester; 

(b) udvikling af nye Brembo-produkter eller -tjenester; 

(c) aggregerede og statistiske analyser under overholdelse af lovgivningen om beskyttelse af personoplysninger 

og i anonymiseret form, hvor det er relevant. 

Brugeren tager til efterretning, at enhver ændring af formålene med brugen af Dataene vil blive meddelt 

Brugeren og vil være betinget af Brugerens informerede samtykke, hvor det kræves af den gældende lovgivning. 
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5.10 Det, der er angivet i den separate Privatlivspolitik vedrørende behandlingen af personoplysninger, forbliver 

uændret. 

6. YDERLIGERE ERKLÆRINGER OG GARANTIER FRA BRUGEREN 

6.1 Brugeren erklærer og garanterer: 

(a) lovligt at kunne acceptere disse Betingelser og lovligt at kunne bruge Appen og de dertil forbundne Tjenester 

i henhold til den gældende lovgivning; 

(b) at de personoplysninger og øvrige oplysninger, der er meddelt Brembo i forbindelse med registreringen i 

Appen, eller i øvrigt i forbindelse med brugen af selve Appen, er sandfærdige, korrekte og ajourførte; Brembo 

forbeholder sig retten, men påtager sig ingen forpligtelse herom, til når som helst og med ethvert middel til sin 

rådighed at verificere de leverede oplysninger, herunder ved at anmode Brugeren om passende understøttende 

dokumentation og, i tilfælde af overtrædelse af nærværende artikel 6.1. (b), at lukke eller suspendere Brugerens 

konto i Appen og at forhindre brugen heraf med angivelse af de relevante begrundelser; 

(c) at vedkommende vil bruge sin konto i Appen personligt uden at tillade tredjeparter at bruge den, undtagen i 

de tilfælde, der udtrykkeligt er autoriseret af Brembo eller reguleret i den forudgående artikel 4.2; 

(d) ikke at være underlagt restriktioner eller forbudsforanstaltninger, der forbyder eller begrænser en sådan brug 

fra Brugerens side i enhver jurisdiktion; 

(e) at vedkommende ved brug af Appen og/eller enhver anden platform tilhørende Brembo, uanset om den 

administreres af sidstnævnte eller af tredjeparter, ikke vil bruge, offentliggøre eller indlægge noget Indhold (i) 

forbudt ved lov og/eller til skade for tredjeparters rettigheder – herunder retten til fortrolighed for eget billede og 

egne personoplysninger – og/eller Brembos og/eller ærekrænkende over for tredjeparter og/eller Brembo og/eller 

(ii) obskønt, stødende, voldeligt, ærekrænkende, diskriminerende, krænkende for den personlige værdighed, 

blasfemisk, og som for eksempel kan indeholde racistiske udsagn eller udsagn, der hylder en races, et folks eller 

en kulturs underlegenhed eller overlegenhed i forhold til andre, forsvar for forbrydelser mod menneskeheden; 

opfordringer til had eller vold; seksuelt eksplicit indhold; trusler eller chikane; oplysninger eller meddelelser, der 

instruerer i ulovlige aktiviteter eller aktiviteter, der er farlige for en selv eller for andre, tilskynder til ulovlige 

aktiviteter eller kan forvolde skade på tredjeparter; opfordringer til farlig adfærd med risiko for efterligning af 

mindreårige eller til brug af narkotika eller til mishandling af personer og/eller dyr; meddelelser, også skjulte, af 

salgsfremmende og/eller reklamemæssig karakter; billeder, der ikke er egnede for mindreårige under 18 år og i 

strid med tredjeparters rettigheder, og/eller (iii) upassende og/eller på nogen måde ikke relevant for TrackTribes 

formål, derfor ikke vedrørende køresessionen på banen, der afbilder tredjeparter uden deres samtykke i strid med 

lovgivningen om retten til eget billede og om beskyttelse af personoplysninger. 

6.2 Appen og de tilhørende Tjenester leveres "som de er". Brembo forpligter sig til at sikre den bedste funktionalitet 

af Appen, men i betragtning af Tjenestens natur kan uafbrudt adgang, fravær af fejl og af virus/malware ikke 

garanteres. Desuden kan adgangen til Appen også lejlighedsvis blive suspenderet eller begrænset for at 

muliggøre udførelse af vedligeholdelsesarbejde eller introduktion af nye Tjenester efter rimeligt forudgående 

varsel til Brugeren, hvor det er muligt. 

7. DOWNLOAD OG REGISTRERING I APPEN TRACKTRIBE 

7.1 Download - Brugerens brug af Appen kræver forudgående download af Appen fra distributionsplatformene for 

mobilapplikationer (såsom for eksempel "App Store" og "Play Store") autoriseret af Brembo samt installation af 

Appen på Enheden. Med forbehold for hvad der måtte være anderledes fastsat af Brembo og til enhver tid 

behørigt meddelt Brugeren, er download og installation af Appen gratis. 

En internetforbindelse er nødvendig for at downloade Appen og bruge selve Appens funktioner. Det er 

underforstået, at der for omkostningerne ved forbindelsen til internettet, der bruges til download og/eller til at 

tilgå Appen, skal henvises til de takster, vilkår og betingelser, der anvendes af Brugerens operatør, og de er og 

forbliver under alle omstændigheder for Brugerens egen regning. 

For at kunne foretage download og bruge Appen skal det forudgående verificeres, at Appen er kompatibel med 

Enhedens tekniske egenskaber og med det anvendte styresystem, samt at Appen ajourføres ved at installere de 

opdateringer, som Brembo til enhver tid gør tilgængelige. 

7.2 Brugeren tager til efterretning, at der efter tolv (12) måneder fra datoen for den første registrering af 

Brugerkontoen ("den Indledende Gratisperiode") kan gøres adgangen til Appen og/eller til en eller flere 

Tjenester betinget af tegning af et betalingsabonnement ("Abonnementet"), på de økonomiske betingelser og 

med de metoder, der vil blive meddelt Brugeren i passende god tid inden udløbet af den Indledende 

Gratisperiode og under alle omstændigheder mindst tredive (30) dage før Abonnementets ikrafttræden. 

Oplysningerne vedrørende Abonnementet, herunder prisen, varigheden, betalingsmetoderne og de inkluderede 

Tjenester, vil blive gjort tilgængelige for Brugeren, og denne vil være forpligtet til udtrykkeligt at acceptere dem 

før aktiveringen af Abonnementet. I mangel af tegning af Abonnementet vil adgangen til de betalingspligtige 
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Tjenester blive suspenderet, idet det dog forbliver således, at Brugeren kan fortsætte med at bruge de eventuelle 

funktioner i Appen, der forbliver gratis, hvor sådanne er forudset. Brugeren kan under alle omstændigheder 

træde tilbage fra kontrakten med Brembo i henhold til art. 14.1, såfremt vedkommende ikke ønsker at tegne 

Abonnementet. 

7.3 Registrering og oprettelse af kontoen - Brugeren tager til efterretning og accepterer, at det for at kunne bruge 

Appen er nødvendigt at registrere sig ved at oprette en konto i Appen på de måder, der til enhver tid fastsættes af 

Brembo. 

For at registrere sig skal Brugeren være myndig eller over seksten år i henhold til de gældende love i den 

jurisdiktion, vedkommende tilhører. 

Ved den første adgang skal Brugeren indtaste nogle personoplysninger såsom brugernavnet og kaldenavnet. I 

øjeblikket er adgangen til Appen udelukkende tilladt via social login (Apple og Google). Eventuelle alternative 

registreringsmetoder vil kunne blive introduceret i fremtiden og vil blive meddelt Brugeren. Brugen af Appen er 

personlig. Når registreringen er gennemført, går Brugeren videre til udfyldelse af profilen og accept af 

Betingelserne. De efterfølgende adgange sker på en forenklet og øjeblikkelig måde uden behov for at genindtaste 

registreringsoplysningerne. Under registreringsfasen bliver Brugeren bedt om at indtaste nogle personlige 

oplysninger og at konfigurere sin/sine egen/egne motorcykel/motorcykler ("Motorcyklen"). Nogle data er 

obligatoriske, mens andre er valgfrie, men nyttige for at tilbyde en mere præcis tjeneste, i særdeleshed for at 

forbedre nøjagtigheden af sammenligningerne af performance med andre brugere. For at lette udfyldelsen 

leveres der i nogle tilfælde forslag, der støtter Brugeren i den korrekte indtastning af oplysningerne, idet det 

forbliver underforstået, at det skal være Brugeren, der vælger mellem de tilgængelige muligheder, der er 

anvendelige på det konkrete tilfælde. Brugeren kan vælge, hvilken Motorcykel der skal aktiveres direkte fra 

Appen, idet der kun kan være én Motorcykel aktiv i Appen ad gangen. 

7.4 Brugeren forpligter sig til (i) ikke at tillade uautoriserede tredjeparter adgang til sin konto og påtager sig det 

fulde ansvar for alle de handlinger, der udføres ved brug af sin konto, idet vedkommende således sikrer 

fortroligheden af sine egne adgangsoplysninger; (ii) omgående at meddele Brembo enhver uautoriseret brug af 

sin konto eller enhver sikkerhedsovertrædelse ved brug af den assistancekanal, der er tilgængelig via Appen, 

eller de kontakter, der er angivet på webstedet, eller ved at henvende sig til de autoriserede forhandlere eller 

installatører. I det maksimale omfang, der er tilladt af den gældende lovgivning, påtager Brembo sig intet ansvar 

for noget tab eller nogen skade, der følger af, at Brugeren ikke har beskyttet sin konto tilstrækkeligt eller ikke har 

meddelt Brembo den eventuelle uautoriserede adgang til brugen af Appen (iii) at holde Brembo skadesløs for 

ethvert tab og/eller enhver skade og/eller ethvert krav, der følger af enhver uautoriseret brug af sin konto. 

7.5 Det er kun muligt at registrere sig én gang i Appen. Det vil ikke være muligt at fortsætte med registreringen af 

kontoen og med brugen af Appen, såfremt det indtastede kaldenavn eller den indtastede e-mailadresse allerede er 

knyttet til en anden eksisterende konto. 

7.6 Registreringen, forholdet til Brugeren og Brugerkontoen, herunder adgangsoplysningerne, kan ikke overdrages. 

Som hovedregel verificerer Brembo ikke, om end det forbeholder sig retten til at gøre det, Brugerens identitet 

og/eller data på registreringstidspunktet; derfor garanterer det ikke, at indehaveren af hver konto er den person, 

vedkommende erklærer at være. 

Dataene for at kunne bruge Tjenesterne skal være fuldstændige og korrekte. Hvis disse data skulle ændre sig i 

løbet af forholdet mellem Brembo og Brugeren, er sidstnævnte forpligtet til at ændre dem rettidigt fra sine egne 

personlige indstillinger i Appen. 

7.7 Registreringen og den deraf følgende aktivering af Brugerkontoen giver anledning til et tidsubegrænset forhold 

med Brugeren baseret på disse Betingelser. De Betingelser, som Brugeren har accepteret, vil blive gemt i 

Brembos IT-systemer, og Brugeren kan når som helst anmode om en kopi heraf ved at kontakte Brembo på de 

måder, der er angivet i den efterfølgende art. 19 (Kommunikation og Klager). 

8. ANSVAR 

8.1 I det omfang, der er tilladt ved lov, vil Brembo på ingen måde være ansvarlig over for Brugeren for enhver brug 

af Appen i strid med disse Betingelser. 
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8.2 Brugeren anerkender at være ansvarlig for eventuelle skader på sin egen person og/eller på tredjeparter og/eller 

på egne genstande og/eller tredjeparters genstande, der følger af den manglende overholdelse af disse 

Betingelser, af overtrædelser af loven, af de normer, der gælder for kørsel på bane, herunder dem om færdsel på 

vej, eller af en upassende eller ikke-overensstemmende brug af Appen. Brugeren anerkender og accepterer, at 

Brembo i intet tilfælde vil kunne anses for ansvarlig for skader på genstande, dyr eller personer, der skyldes 

adfærd udvist af Brugeren under kørslen af motorkøretøjet, også selv om Brugeren følger de forslag, råd eller 

vurderinger, der leveres af Appen. Dette ansvar består uanset om Brugeren er ejer af det anvendte Device Kit 

og/eller den anvendte Motorcykel eller ej, herunder tilfældene med brug af et Tredjeparts Device Kit i henhold til 

art. 4.2. Brugeren er fuldt ud bevidst om og accepterer, at de forslag, råd og vurderinger, uanset betegnelse eller 

præsentation, der leveres af Appen, er af rent informativ og vejledende karakter og ikke nødvendigvis 

repræsenterer den korrekte og forsigtige køre- og bremsestil, der skal anvendes i det specifikke tilfælde. 

Brugeren forpligter sig til ikke at overtræde nogen norm om færdsel på vej, om kørsel på bane eller lov i 

almindelighed eller regel om forsigtighed og opmærksomhed som følge af det, der på forskellig vis findes i 

Appen, og til ikke at ændre Appen og/eller bruge edb-programmer, der kan interferere med den korrekte funktion 

af selve Appen. 

8.3 Brugeren accepterer at holde Brembo skadesløs for enhver skade og/eller ethvert krav og/eller enhver 

erstatningsanmodning, som Brembo lider som følge af Brugerens adfærd: (a) i strid med disse Betingelser 

og/eller enhver norm, der gælder for kørsel på bane, for færdsel på vej, eller på grund af uforsigtighed eller 

manglende opmærksomhed under kørslen eller opbremsningen eller i tilfælde af ulykker og/eller uheld forårsaget 

af brugen af Appen og/eller Enheden og/eller Device Kit under kørslen af motorkøretøjet, (b) og/eller som følge 

af en upassende eller ikke-overensstemmende brug af Appen. 

8.4 Brugeren anerkender udtrykkeligt, at Brembo i intet tilfælde vil være ansvarlig over for Brugeren for den 

eventuelle unøjagtighed af Dataene. 

8.5 Ethvert ansvar fra Brembos side er udelukket for den hele eller delvise manglende opfyldelse af de forpligtelser, 

der er påtaget i henhold til disse Betingelser, af årsager, der skyldes force majeure, såsom for eksempel og ikke 

udtømmende: handlinger fra Staten og den Offentlige Forvaltning, handlinger fra den Offentlige Myndighed, 

lovmæssige begrænsninger, epidemier eller pandemier, brande, oversvømmelser, eksplosioner, krige eller oprør, 

mobiliseringer, opstande, strejker, industrielle uroligheder, mangel på råmaterialer, mangel på elektricitet, 

afbrydelse af telefonlinjerne (samlet " Force Majeure-årsager "). 

8.6 Med forbehold for tilfælde af forsæt eller grov uagtsomhed og de øvrige tilfælde, hvor ansvaret ikke kan 

udelukkes eller begrænses i kraft af ufravigelige lovbestemmelser, herunder for eksempel normerne i 

Forbrugerkodeksen, kan Brembos samlede ansvar over for Brugeren i forbindelse med disse Betingelser og/eller 

med Tjenesterne, med forbehold for det tilfælde, hvor Brembos ansvar skyldes dets misligholdelse i henhold til 

disse Betingelser, i intet tilfælde overstige beløbet på € 1000 (tusind). 

9. SUSPENSION AF ADGANG 

Efter at have vurderet omstændighederne i det enkelte tilfælde og efter at have taget hensyn til sine egne og 

Brugerens interesser kan Brembo suspendere Brugerens adgang til alle eller en del af Appens Tjenester ved at 

give Brugeren rettidig begrundet meddelelse, såfremt der er begrundede grunde til at antage, at Brugeren har 

begået en overtrædelse af Betingelserne og/eller de gældende love, at Brugeren har givet sine 

adgangsoplysninger til tredjeparter, at en tredjepart har brugt Brugerkontoen, eller at der har været en upassende 

brug af adgangsoplysningerne eller af kontoen. Med henblik på beslutningen vedrørende suspensionen og de 

tilhørende betingelser, herunder varigheden, vil Brembo rimeligt tage hensyn til Brugerens interesser, der vil 

have ret til at fremsætte sine egne indsigelser inden for en rimelig tid og/eller rimeligt angivet af Brembo. 

10. TILLADT BRUG OG OVERVÅGNING AF BRUGSAKTIVITETERNE 

Autorisationen til brug af Appen er begrænset til adgangen til Appen og til brugen af de Tjenester, der er 

tilgængelige i selve Appen, i overensstemmelse med de bestemmelser, der er indeholdt i disse Betingelser. 

Brugeren har til opgave at skabe de tekniske forudsætninger (herunder hardware, internetadgang, aktivering af 

GPS og/eller Bluetooth), der er nødvendige for download og den kontraktmæssige brug af Tjenesterne. 

Rådgivning om sådanne aspekter er ikke omfattet af de tjenester, der tilbydes af Brembo. 

11. BRUGERENS TRANSMISSION AF INDHOLD 

11.1 I det omfang dette er tilladt af Appen, kan Brugerne uploade indhold til selve Appen (for eksempel sit eget 

profilbillede, e-mailadressen, motorkøretøjets data, de data, der er indsamlet via Device Kit, videoer uploadet, 

transmitteret, skabt, genereret eller delt af Brugeren) i overensstemmelse med disse Betingelser ("Indholdet"). 
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11.2 Ved fremsendelsen af Indholdet giver Brugeren Brembo den ikke-eksklusive, gratis ret, begrænset til varigheden 

af kontraktforholdet og udelukkende overførbar til selskaber i Brembo-koncernen eller til Brembos 

tjenesteudbydere, til at bruge det fremsendte Indhold online og offline til leveringen af Appens Tjenester samt til 

leveringen af relaterede tjenester. Den ovennævnte ret til brug og udnyttelse ophører med sletningen af 

Indholdet. 

Med forbehold for ovenstående er Brugeren fuldt ud bevidst om, at sletningen af kontoen eller afinstallationen af 

Appen medfører sletning af alt Indhold, alle Data eller rapporter, der findes i selve Appen. 

11.3 Brugeren er fuldt ud ansvarlig for det Indhold, vedkommende transmitterer, og forpligter sig til ikke at 

offentliggøre noget Indhold, der overtræder den gældende lovgivning. Brembo påtager sig intet ansvar for 

kontrollen af fuldstændigheden, korrektheden, lovligheden, aktualiteten, kvaliteten eller egnetheden af Indholdet. 

Desuden er der forudset en mekanisme til indberetning af videoindhold, der anses for upassende af Brugerne, 

inden for rammerne af fællesskabet. Ved opnåelse af fem indberetninger vil videoen ikke længere kunne ses i 

Appen med henblik på den yderligere verificering fra Brembos side, som derefter kan bekræfte videoens 

upassende karakter eller i modsat fald gøre den tilgængelig i Appen igen. Brembo forbeholder sig retten til at 

træffe de nødvendige beskyttelsesforanstaltninger over for den Bruger, der har delt den. 

11.4 Brugeren erklærer at være den eneste indehaver af alle rettigheder til det Indhold, vedkommende har 

transmitteret til Brembo og/eller i øvrigt uploadet til Appen, eller på anden måde at være autoriseret til at 

offentliggøre Indholdet i Appen og til at give de ovenfor beskrevne rettigheder til brug og udnyttelse. 

11.5 Brugeren er bevidst om, at når vedkommende deler Indhold med andre, vil sådanne andre brugere på 

verdensplan kunne bruge, gemme, registrere, reproducere, transmittere, dele og vise sådant Indhold gratis. For 

ikke at give andre denne mulighed må Brugeren ikke bruge Tjenesterne til at dele Indholdet. 

12. PRIVATLIV 

Brembo vil behandle Brugerens personoplysninger i overensstemmelse med den gældende lovgivning om 

privatliv og beskyttelse af personoplysninger og til de formål og med de metoder, der er specificeret i den 

separate Privatlivspolitik til Appens Brugere, der kan findes inden for den sektion, der benævnes juridisk 

dokumentation eller lignende betegnelse i Appen. 

13. INTELLEKTUEL OG INDUSTRIEL EJENDOMSRET 

13.1 Appen og dens indhold, dens grafik og dens design (samlet, med henblik på nærværende artikel, "Appens 

Indhold"), systemet og navnet TrackTribe, Brembos varemærke, domænenavnet www.brembo.com og alle de 

dertil relaterede intellektuelle og industrielle ejendomsrettigheder er Brembos eller dets licensgiveres eksklusive 

ejendom, er forbeholdt disse og er ikke og vil ikke i noget tilfælde blive overført til Brugeren. 

13.2 Brembo giver Brugeren en personlig, begrænset, ikke-eksklusiv, ikke-overførbar, ikke-underlicenserbar, gratis, 

tilbagekaldelig licens til at installere og bruge Appen med det eneste formål at gennemføre disse Betingelser. I 

det maksimale omfang, der er tilladt ved lov, forpligter Brugeren sig til ikke at reproducere, duplikere, kopiere, 

sælge, overføre, oversætte, vise, offentliggøre, udstille, bruge til kommercielle formål, ændre, dekode, 

disassemblere, helt eller delvist og på nogen måde, Appen eller Appens Indhold eller skabe værker afledt heraf 

eller forsøge at tilgå deres kildekode. 

13.3 Offentliggørelsen og delingen af visse af Appens Indhold (rent eksempelvis billeder, videoer, tekster) er kun 

tilladt, når det er angivet i Appen, og for det indhold og med de metoder, der er angivet i selve Appen. 

14. VARIGHED, OPHØR AF TJENESTEN OG KLAUSULERS VIDEREBESTÅEN 

14.1 Brugeren kan træde tilbage fra disse Betingelser når som helst ved at anmode om lukning af sin konto via de 

kontaktkanaler, der stilles til rådighed af Brembo og er angivet i Appen. Lukningen af kontoen og ophøret af 

forholdet medfører ingen omkostninger for Brugeren. 

14.2 Efter ophøret af forholdet med Brugeren og sletningen af kontoen vil Brugeren ikke længere kunne benytte 

Tjenesterne, og det kaldenavn, der er brugt til kontoen, vil blive blokeret allerede fra ophørstidspunktet. 

14.3 Brugeren anerkender og accepterer, at Brembo forbeholder sig retten til at suspendere eller afbryde en eller flere 

funktioner i Tjenesterne og/eller adgangen til Appen ved at give Brugeren meddelelse herom med et rimeligt 

varsel på mindst tredive dage, medmindre suspensionen eller afbrydelsen er nødvendiggjort af 

sikkerhedsmæssige grunde, af lovmæssige forpligtelser eller af Force Majeure-årsager, i hvilket tilfælde varslet 

kan reduceres i forhold til omstændighederne i det konkrete tilfælde. Såfremt suspensionen eller den endelige 

afbrydelse af Tjenesten medfører en væsentlig skade for Brugeren, vil sidstnævnte have ret til at træde tilbage fra 

kontrakten uden omkostninger. 

https://www.brembo.com/en/solutions/for-your-bike/tracktribe/privacy-policy
http://www.brembo.com/
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14.4 I ethvert tilfælde af ophør af forholdet og af kontoen er Brembo autoriseret til permanent at slette de Data, der er 

genereret i løbet af forholdet med Brugeren, fra det tidspunkt, hvor ophøret er blevet effektivt, med forbehold for 

de data, for hvilke der er forudset en obligatorisk opbevaringsperiode, eller for hvilke der er en specifik 

anmodning fra Brugeren. 

15. OPHÆVELSE 

I henhold til art. 1456 i den italienske civillovbog kan Brembo ophæve Betingelserne med øjeblikkelig virkning 

efter forudgående skriftlig meddelelse til Brugeren indeholdende angivelsen af den påtalte overtrædelse, såfremt 

Brugeren har overtrådt en eller flere af følgende bestemmelser: art. 3.3 og 3.4 (Brugerens Ansvar) 5.8 

(Begrænsninger i brugen af Appen), 6 (Brugerens Garantier), 7.4 (Brugerens forpligtelser). Brembos ret til 

erstatning for enhver eventuel skade forbliver under alle omstændigheder uberørt. 

16. GÆLDENDE LOV OG VÆRNETING 

16.1 Disse Betingelser er udelukkende reguleret af italiensk lov. 

16.2 Enhver tvist, der måtte opstå mellem Parterne vedrørende gyldigheden, fortolkningen, opfyldelsen og 

ophævelsen af nærværende Vilkår og/eller i øvrigt i forbindelse med disse Betingelser, vil blive henvist til den 

eksklusive kompetence hos dommeren på det sted, hvor Brugeren har sin bopæl eller sit valgte domicil på det 

italienske territorium. 

17. ÆNDRINGER 

17.1 Brembo forbeholder sig retten til at ajourføre eller ændre disse Betingelser: (i) på grund af opståede tekniske, 

forvaltningsmæssige og økonomiske behov af generel karakter; og/eller (ii) på grund af ændring af den 

regulatoriske eller normative disciplin, der påvirker den økonomiske ligevægt og/eller tekniske og 

forvaltningsmæssige aspekter og/eller uforudsigelige ændringer af markedets strukturelle betingelser. 

17.2 I tilfælde af eventuelle ændringer til ulempe for Brugeren vil denne blive informeret mindst 30 (tredive) dage før 

deres ikrafttræden. Såfremt Brugeren ikke udtrykkeligt accepterer ændringerne til ulempe inden for denne frist, 

vil vedkommende kunne træde tilbage fra Betingelserne i henhold til den forudgående art. 14.1 og vil ikke kunne 

fortsætte med at bruge Tjenesterne fra deres ikrafttræden. De ikke-forringende ændringer vil træde i kraft efter 

tredive (30) dage fra den tilhørende meddelelse. 

18. OVERDRAGELSE OG UNDERENTREPRISE 

Brugeren tager til efterretning og accepterer, at Brembo helt eller delvist kan overdrage disse Betingelser og de 

deraf følgende rettigheder til selskaber i Brembo-koncernen eller til tredjeparter, på betingelse af at en sådan 

overdragelse ikke medfører en reduktion af Brugerens garantier og rettigheder forudset i disse Betingelser og i 

den gældende lovgivning. Brembo vil informere Brugeren om den gennemførte overdragelse med rimeligt 

varsel. Brembo vil ligeledes kunne give hele eller dele af udførelsen af disse Betingelser i underentreprise til 

tredjeparter, idet det i så fald forbliver ansvarligt over for Brugeren for underleverandørens virke. 

19. KOMMUNIKATION OG KLAGER 

Enhver kommunikation fra en Part til den anden i henhold til disse Betingelser skal sendes via e-mail til følgende 

adresser: 

(i) for Brembo: TrackTribe@brembo.com. 

(ii) for Brugeren: til den adresse eller den e-mail, der er meddelt Brembo i forbindelse med registreringen, 

som til enhver tid ændret og ajourført af Brugeren via sit eget personlige område i Appen. 

mailto:TrackTribe@brembo.com

