
 

 

TRACKTRIBE 

INFORMATION SUR LE TRAITEMENT DES DONNÉES PERSONNELLES 

- Information donnée conformément aux articles 13-14 du Règlement 679/2016 sur la protection des 

données personnelles 

 

Cette Charte de confidentialité (La Charte) décrit le traitement des données personnelles de l’utilisateur dans 

l’application mobile TrackTribe (l’Appli) par Brembo N.V. (Brembo ou la Société). La Société traite les 

données personnelles conformément au Règlement (UE) 2016/679 - Règlement général sur la protection des 

données (RGPD) -, à la loi italienne 196/2003 (et ses modifications) et aux normes locales applicables avec 

leurs modifications (ensemble, Loi sur la protection de la vie privée).  

 

1. Identité et moyens de contact du Responsable du traitement et du Responsable de la protection des 

données personnelles 
Le Responsable du traitement des données personnelles est Brembo N.V. siège social à Amsterdam, Pays-

Bas, siège d’exploitation et administratif  Bergamo, via Stezzano n. 87 – 24126, Italia, téléphone 

035.6052111.  

Le Responsable de la protection des données nommé par la Société peut être contacté à l’adresse suivante 

privacy@brembo.com.  

 

2. Le projet TrackTribe et ses destinataires 

TrackTribe s’adresse aux passionnés de moto qui souhaitent analyser et améliorer leurs performances sur 

piste en utilisant le Device Kit et l’Appli développés par Brembo Racing. Ce système permet, pendant les 

sessions sur piste sur des circuits sélectionnés, de créer des données de télémétrie relatives à la conduite, de 

monitorer les performances globales et de générer des rapports dédiés à chaque session avec une attention 

particulière au style de freinage et autres paramètres utiles à l’amélioration technique. L’utilisateur doit activer 

de façon autonome la connexion Bluetooth avec le dispositif installé sur la moto, sélectionner le circuit de 

référence sur l’Appli et disposer d’une connexion Internet pour exploiter les fonctions du service. S’il le 

souhaite, l’utilisateur peut également comparer ses performances avec celles d’autres pilotes et partager ses 

résultats et les vidéos de ses sessions avec la communauté TrackTribe.  

Nous précisions que l’Appli est destinée à des utilisateurs majeurs. La Société ne collecte pas 

volontairement d’informations sur les mineurs. Si les parents d’un mineur ou son tuteur légal pensent 

que la Société possède des informations personnelles concernant l’enfant dont ils sont responsables,  ils 

peuvent contacter la Société à l’adresse privacy@brembo.com. La Société a pris des mesures contre 

l’enregistrement de mineurs n’ayant pas l’âge requis ; il est cependant impossible d’exclure 

complètement ce risque. La Société s’engage donc à supprimer immédiatement les comptes des mineurs 

qui lui seront signalés.  

 

3. Type de données personnelles traitées, finalités du traitement et base légale 
Brembo traite les catégories suivantes de données personnelles, pour les finalités et sur les bases légales 

précisées ci-dessous.  

 

N. Finalités Base légale Données personnelles 

1 Permettre à l’utilisateur 

d’exploiter l’Appli et ses 

fonctions :  

· création du compte et 

authentification de 

l’accès 

La base légale du traitement est 

l’exécution du rapport 

contractuel (art. 6 alinéa 1. b 

RGPD). 

 

Si l’utilisateur souhaite 

télécharger une vidéo, l’Appli 

Données nécessaires : 

· données d’identification et de contact 

enregistrées par l’utilisateur (ex. pseudo, date de 

naissance aux fins de vérification de l’âge requis 

pour l’enregistrement) 

· données d’identification reçues par Google ou 

Apple dans la procédure de login social (adresse 
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· monitorage des 

performances 

· création du rapport des 

sessions sur piste et 

suggestions 

· monitorage des progrès 

· téléchargement des 

vidéos des sessions sur 

piste pour un usage 

exclusivement 

personnel dans le 

répertoire spécial ou 

pour la superposition 

des informations 

techniques de la 

session. 

lui demande son autorisation 

d’accès à la galerie de photos 

du  dispositif. La base légale du 

traitement est l’exécution du 

rapport contractuel (art. 6 

alinéa 1. a RGPD). 

 

e-mail ou autre identifiant univoque, nom et 

prénom) 

· données techniques et identifiants de réseau (ex. 

adresse IP) traitées exclusivement dans 

l’infrastructure pour le fonctionnement des 

services du réseau et des systèmes informatiques, 

sans que ces données soient utilisées, 

enregistrées ou consultées par les systèmes de 

l’application TrackTribe 

· données d’identification de la moto utilisée 

pendant les sessions sur piste et de la 

configuration technique correspondante (ex. 

marque, modèle, cylindrée, année, etc.) 

· position GPS collectée par le Device TrackTribe 

pour enregistrer la présence de l’utilisateur sur un 

circuit autorisé, activer les fonctions du service 

et lui permettre d’exploiter TrackTribe, de 

construire le tracé et de réaliser le rapport de la 

session sur piste 

· numéro d’identification du Device TrackTribe 

utilisé. 

Certaines données peuvent être traitées uniquement 

après une activation facultative et volontaire. 

· Image du profil si téléchargée par l’utilisateur 

· Vidéo des sessions sur piste si téléchargées par 

l’utilisateur 

2 Permettre à l’utilisateur 

de trouver les 

distributeurs après-vente 

les plus proches. 

La base légale du traitement est 

votre autorisation (art. 6 alinéa 

1. a RGPD).  

· Position GPS collectée sur le dispositif (après 

autorisation), pour permettre à l’utilisateur de 

trouver les revendeurs agréés et les installateurs 

agréés Brembo les plus proches. 

3 Donner à l’utilisateur la 

possibilité de se comparer 

avec les autres pilotes, de 

publier ses performances 

de conduite et ses vidéos 

pour les partager avec la 

communauté TrackTribe 

et sur ses réseaux sociaux. 

Seul l’utilisateur peut 

choisir de partager ses 

résultats et ses vidéos 

avec la communauté et sur 

ses réseaux sociaux. 

La base légale du traitement est 

l’exécution du rapport 

contractuel (art. 6 alinéa 1. b 

RGPD). 

 

 

· Données d’identification du compte qui seront 

visibles pour toute la communauté : pseudo, 

photo profil (si téléchargée) 

· Données de télémétrie relatives à la conduite sur 

piste et vidéo des sessions de conduite que 

l’utilisateur choisit de partager. 

 

4 Vérifier la qualité du 

service par l’analyse, la 

prévention et la correction 

des erreurs et des 

disfonctionnements, 

traiter les demandes 

d’assistance et 

d’information que 

La base légale du traitement est 

l’exécution du rapport 

contractuel (art. 6 alinéa 1. b 

RGPD). 

 

· Données d’identification et de contact (nom et 

prénom, adresse e-mail, pseudo, Brembo 

TrackTribe ID, etc.) 

· Données techniques et identifiants de réseau (par 

ex. adresse IP) traitées exclusivement dans 

l’infrastructure pour le fonctionnement des 

services du réseau et des systèmes informatiques 

sans que ces données soient utilisées, 



 

 

 

 

l’utilisateur peut nous 

envoyer et y répondre.  

enregistrées ou consultées par les systèmes de 

l’application TrackTribe 

· données d’identification de la moto utilisée 

pendant les sessions sur piste et de la 

configuration technique correspondante (ex. 

marque, modèle, cylindrée, année, etc.) 

· Données de géolocalisation acquises par l’Appli 

(décrites ci-dessus) 

· Numéro d’identification du Device TrackTribe 

utilisé 

· Toute autre donnée nécessaire pour traiter la 

demande d’information ou d’assistance. 

5 Envoi de newsletters et de 

messages promotionnels 

et commerciaux 

concernant les produits 

Brembo, études de 

marché, sondages ou 

enquêtes sur la 

satisfaction de la clientèle 

concernant les produits 

Brembo. 

La base légale du traitement est 

votre autorisation (art. 6 alinéa 

1. a RGPD). 

· Données d’identification et de contact (nom et 

prénom, adresse e-mail) 

· Données d’identification de la moto utilisée 

pendant les sessions sur piste et de la 

configuration technique correspondante (ex. 

marque, modèle, cylindrée, année, etc.) 

· Tranche d’âge 

6 Amélioration de nos 

produits et services, 

recherche et 

développement (analyses 

agrégées de données sur 

les performances 

techniques du véhicule et 

du frein, études de marché 

sur le service, recherches, 

analyses statistiques, 

évaluation et amélioration 

du service et des 

performances de l’Appli, 

etc.).  

Pour cette finalité, toute 

forme de traitement des 

données d’identification 

est exclue. 

La base légale du traitement est 

votre autorisation (art. 6 alinéa 

1. a RGPD).  

 

 

· Informations techniques collectées ou générées 

par l’Appli, vidéos des sessions de conduite sur 

piste téléchargées sur l’Appli sans association 

aux données d’identification des utilisateurs et 

après pseudonymisation.  

7 Conformité aux 

obligations légales.  

Si cette opération est requise 

pour répondre à une obligation 

légale spécifique, les données 

personnelles de l’utilisateur 

peuvent être traitées 

uniquement dans ce cadre (art. 

6 alinéa 1. c RGPD).  

N’importe quelle information peut être demandée 

par la loi ou par une administration.  

8 Pour établir, exercer ou 

défendre les droits de 

Brembo ou de tiers, 

exécuter des transactions 

La base légale du traitement est 

l’intérêt légitime de Brembo à 

établir, exercer ou défendre ses 

intérêts légitimes et gérer des 

Tout information nécessaire à ces finalités, sous 

réserve de respecter le principe de minimisation 

dans le cadre des traitements mis en oeuvre pour 

les opérations de la Société. 



 

 

 

 

ou des opérations pour la 

Société (notamment en 

cas de fusion, acquisition, 

réorganisation, vente ou 

cessions de biens et pour 

les audits relatifs à ces 

transactions). 

opérations et des transactions 

pour la Société (art. 6 alinéa 1. 

F  RGPD). 

 

Identification par un login social 

Concernant l’identification par les comptes Google et Microsoft (login), il est entendu que ces deux opérateurs 

agissent en qualité de responsables autonomes du traitement ; par conséquent, avant de se connecter, 

l'utilisateur est invité à lire leurs politiques de confidentialité respectives disponibles en cliquant sur les liens 

suivants : [informativa privacy Google] [informativa privacy Apple]. 

 

4. Modalités de traitement et personnes autorisées à traiter les données 

Les données personnelles sont traitées par la Société et par ses collaborateurs autorisés chargés des fonctions 

spécifiques de gestion de l’Appli dans le respect du principe de stricte nécessité et ne sont pas accessibles ni 

exploitables, même indirectement, pour les autres services de la Société, à l’exception des données de contact 

qui sont traitées par les services de marketing pour les finalités décrites au point 5 ci-dessus. Il est convenu 

que, dans le cadre des finalités décrites aux points 7 et 8, le personnel des services juridique et conformité et 

le personnel de la Société qui en a l’obligation peuvent traiter les données dans les limites de cet objet. Les 

données sont traitées par un logiciel et des systèmes dédiés aux fonctions indiquées ci-dessus, en respectant 

les principes de correction, loyauté et transparence définis par la législation applicable en matière de 

protection des données personnelles et en protégeant la vie privée des personnes concernées. 

 

La Société prend des mesures techniques, informatiques et administratives pour garantir un niveau de sécurité 

suffisant et un traitement respectant le principe de minimisation des données.  

 

La géolocalisation par le device kit TrackTribe nécessaire au fonctionnement de l’Appli s’active uniquement 

au moment où l’utilisateur entre dans l’Appli. Le Device Kit utilise temporairement la position de l’utilisateur, 

uniquement pour vérifier s’il se trouve dans le circuit sélectionné et si ce circuit fait partie des circuits 

autorisés. Les données de géolocalisation et les performances ne sont enregistrées et sauvegardées que si ces 

deux conditions sont remplies et que l’utilisateur se trouve effectivement sur le circuit autorisé sélectionné. 

Dans tous les autres cas (par exemple, si l’utilisateur se trouve sur un autre circuit que le circuit sélectionné 

ou hors des circuits autorisés), le Device Kit n’enregistre pas et ne mémorise pas les données de 

géolocalisation ou les performances. 

 

5. Communication, transfert et diffusion des données 

La Société peut aussi confier à des sous-traitants les services de gestion et d’hébergement de l’Appli. Ces 

professionnels opèrent en qualité de responsables du traitement au terme du RGPD. Ils reçoivent des 

consignes spécifiques sur les modalités de traitement et les mesures de sécurité qui sont rassemblées dans un 

document contractuel spécial. Il est possible d’obtenir plus d’informations aux adresses indiquées dans la 

section 7 Exercice des droits. 

Les données personnelles peuvent être partagées, à la demande de l’utilisateur, avec un technicien agréé pour 

un support à l’installation ou une assistance, en cas d’anomalie ou de problèmes signalés. L’installateur opère 

en qualité de Responsable du traitement autonome. L’installateur traite uniquement les données personnelles 

strictement nécessaires à la gestion de la demande d’aide.  

https://policies.google.com/?hl=it
https://www.apple.com/legal/privacy/


 

 

 

 

Si la Société est engagée dans une transaction ou une opération la concernant (par exemple, fusion, 

acquisition, réorganisation, vente ou cession de biens et audits relatifs à ces transactions), les données 

personnelles peuvent être transmises, si nécessaire, pour les évaluations préliminaires et pour la conclusion 

de l’opération aux consultants de la Société et aux acquéreurs et faire partie des biens transférés à l’autre 

partie.  

Les données peuvent aussi être transmises aux administrations, à la justice ou à la police à leur demande, si 

elles sont disponibles et dans les limites fixées par les normes applicables. En cas de contentieux ou de 

nécessité liée à la défense des droits de la Société, les données sont aussi transmises aux avocats et consultants 

externes qui l’assistent dans le cadre de la procédure. 

Les données ne sont pas transférées hors de l’Espace économique européen et ne sont pas diffusées. 

 

6. Conservation des données 

Les données sont conservées pendant la période nécessaire aux finalités susmentionnées. Notamment, pour 

les finalités suivantes. 

 

· Les données connectées au compte et les données partagées avec la communauté sont conservées tant que 

l’utilisateur ne ferme pas son compte. 

· Les données collectées pour traiter les demandes d’assistance et d’information et y répondre sont 

conservées au plus 3 ans pour assurer une continuité de l’assistance et un traitement rapide et efficace des 

demandes ultérieures ou des problèmes liés aux demandes précédentes. 

· Les données nécessaires à l’envoi des newsletters et des informations commerciales ou promotionnelles 

sont conservées jusqu’à la révocation de l’autorisation. 

· Les données personnelles traitées pour établir, exercer ou défendre des droits sont conservées au plus 10 

ans après la naissance du droit ou la cessation du rapport.  

· Les données personnelles traitées pour les opérations et les transactions de la société sont conservées 

pendant le temps strictement nécessaire à cette finalité et aux opérations connexes. 

· Les données collectées par Brembo à des fins d’analyse et d’amélioration des produits et des services, de 

recherche et développement (point 6 des finalités du traitement) sont immédiatement pseudonymisées afin 

d’empêcher toute association avec l’utilisateur et conservées dans une archive séparée. 

· L’adresse IP de l’appareil est effacée immédiatement après chaque connexion au réseau. 

7. Exercice des droits 
Concernant le traitement des données décrit ici, l’intéressé peut exercer les droits prévus par les articles 15-

21 du RGPD notamment :  

· confirmation de l’existence de ses données personnelles et accès à leur contenu (droit d’accès) 

· mise à jour, modification et correction de ses données personnelles (droit de rectification) 

· suppression ou limitation du traitement des données réalisé en violation de la loi ou des données qui ne 

sont pas nécessaires aux finalités pour lesquelles elles ont été collectées et traitées (droit à l’oubli et droit 

à la limitation du traitement) 

· révocation de l’autorisation sans incidence sur la légalité du traitement fondé sur un accord antérieur (droit 

de révocation de l’autorisation) 



 

 

 

 

· réception dans un format structuré, courant et lisible par un dispositif automatique, des données obtenues 

dans le cadre du contrat, traitées pour l’exécution du contrat ou sur la base de l’autorisation, transmission 

à un autre responsable du traitement (droit à la portabilité des données) 

· opposition au traitement dans les cas prévus par le RGPD (droit d’opposition). 

Ces droits peuvent être limités si, par exemple, la réponse oblige à révéler des données de tiers ou requiert la 

suppression de données qui doivent être conservées pour répondre à des obligations légales ou dans l’intérêt 

légitime de la Société.  

Pour exercer ces droits ou demander d’autres informations sur cette Charte de confidentialité, les personnes 

concernées peuvent s’adresser au Responsable de la protection des données personnelles (RGPD) en envoyant 

un mail à privacy@brembo.com, ou une lettre au siège social de l’entreprise aux adresses indiquées dans ce 

document, à l’attention du Responsable de la protection des données personnelles. 

L’utilisateur peut également supprimer son compte à tout moment directement sur l’Appli dans la rubrique 

Paramètres en sélectionnant l’option Supprimer compte.  

La personne concernée peut soumettre une réclamation à l’Autorité de contrôle compétente si elle considère 

que le traitement effectué par Brembo ou la gestion de ses demandes n’est pas conforme à la législation. La 

personne concernée peut s’adresser à l’Autorité de contrôle du pays où elle réside, dans celui où elle travaille 

ou dans celui où la violation a été constatée.  

 

8. Divers 

Cette Charte peut être modifiée, complétée ou mise à jour entièrement ou en partie, à tout moment. Brembo 

s’engage à informer les utilisateurs des modifications, ajouts ou mises à jour importants, conformément à la 

loi sur la protection de la vie privée, y compris par des moyens supplémentaires comme des notifications pop-

up ou push dans l’Appli ou par e-mail. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


