
 

 

TRACKTRIBE 

ZÁSADY ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

- V souladu s články 13–14 Nařízení 679/2016 o ochraně osobních údajů - 

 

Tyto zásady ochrany osobních údajů (dále jen „Zásady“) popisují zpracování osobních údajů uživatelů 

mobilní aplikace TrackTribe (dále jen „aplikace“) od společnosti Brembo N.V. (dále jen „Brembo“ nebo 

„společnost“). Společnost zpracovává osobní údaje v souladu s Nařízením (EU) 2016/679 – Obecným 

nařízením o ochraně osobních údajů („GDPR“), italským zákonem č. 196/2003 (v platném znění) a dalšími 

platnými místními předpisy, ve znění pozdějších změn nebo úprav (dále souhrnně „platné předpisy o 

ochraně osobních údajů“).  

 

1. Totožnost a kontaktní údaje správce osobních údajů a kontaktní údaje pověřence pro ochranu 

osobních údajů 
Správcem osobních údajů je společnost Brembo N.V. se sídlem v Amsterdamu, Nizozemsko, a s provozním 

a administrativním sídlem v Bergamu, via Stezzano č. 87 – 24126, Itálie, telefon 035.6052111.  

Pověřenec pro ochranu osobních údajů jmenovaný společností je k dispozici na adrese privacy@brembo.com.  

 

2. Projekt TrackTribe a komu je určen 

TrackTribe je určen pro nadšené motocyklisty, kteří chtějí analyzovat a zlepšovat své výkony na okruhu 

pomocí sady Device Kit a aplikace vyvinuté společností Brembo Racing. Tento systém umožňuje během jízd 

na vybraných okruzích shromažďovat telemetrická data týkající se jízdních zkušeností, sledovat celkový 

výkon a generovat zprávy věnované každé jízdě, přičemž zvláštní pozornost je věnována stylu brzdění a 

dalším parametrům užitečným pro technické zdokonalování. Pro použití služby musí uživatel samostatně 

aktivovat připojení Bluetooth se zařízením nainstalovaným na motocyklu, vybrat referenční okruh 

prostřednictvím aplikace a mít připojení k internetu, aby mohl využívat funkce služby. Pokud si to uživatel 

přeje, může navíc porovnat své výkony s výkony ostatních jezdců a sdílet své výsledky a videa ze svých jízd 

v rámci komunity TrackTribe.  

Upozorňujeme, že tato aplikace je určena pro plnoleté uživatele. Společnost vědomě neshromažďuje 

informace od nezletilých osob. Pokud jste rodič nebo zákonný zástupce a domníváte se, že by společnost 

mohla mít osobní údaje od vašeho nezletilého dítěte nebo o něm, kontaktujte nás prosím na adrese 

privacy@brembo.com. Vezměte prosím na vědomí, že společnost přijala opatření ke zmírnění rizika 

registrace uživatelů, kteří nedosáhli minimálního věku; toto riziko však nelze zcela vyloučit, a proto se 

společnost zavazuje neprodleně smazat jakýkoli účet nezletilé osoby, který nám bude nahlášen.  

 

3. Druh zpracovávaných osobních údajů, účel zpracování a právní základ 
Společnost Brembo zpracovává následující kategorie osobních údajů pro účely a na základě níže uvedených 

právních základů.  

 

Č. Účel Právní základ Osobní údaje 

1 Umožnit uživateli 

využívat aplikaci a její 

funkce, mezi něž patří:  

· vytvoření účtu a ověření 

přístupu; 

· sledování výkonnosti; 

· vytvoření zprávy o 

jízdách na okruhu a 

doporučení; 

· sledování pokroku 

Právním základem pro 

zpracování je plnění smluvního 

vztahu (článek 6 odst. 1 písm. b 

GDPR). 

 

Pokud si uživatel přeje nahrát 

videa, aplikace si vyžádá 

oprávnění k přístupu do galerie 

fotografií v zařízení. Právním 

základem pro zpracování je 

Potřebné údaje: 

· Identifikační a kontaktní údaje zadané 

uživatelem (např. přezdívka, datum narození za 

účelem ověření dosažení minimálního věku pro 

registraci); 

· Ověřovací údaje získané od společností Google 

a/nebo Apple prostřednictvím procesu přihlášení 

přes sociální sítě (e-mailová adresa a/nebo jiný 

jedinečný identifikátor, křestní jméno a 

příjmení); 
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· nahrávání videí ze jízd 

na okruhu výhradně pro 

osobní potřebu do 

příslušného úložiště 

a/nebo za účelem 

překrytí technických 

informací týkajících se 

dané jízdy. 

souhlas uživatele (článek 6 

odst. 1 písm. a GDPR). 

 

· Technické údaje a identifikátory sítě (např. IP 

adresa) zpracovávané výhradně na úrovni 

infrastruktury pro provoz síťových služeb a IT 

systémů, aniž by tyto údaje byly využívány, 

zaznamenávány nebo vyhledávány aplikačními 

systémy TrackTribe 

· Identifikační údaje motocyklu používaného 

během jízd na okruhu a údaje o jeho technické 

konfiguraci (např. značka, model, zdvihový 

objem, rok výroby atd.); 

· GPS poloha shromažďovaná zařízením 

TrackTribe za účelem detekce přítomnosti 

uživatele na autorizovaném okruhu a umožnění 

aktivace funkcí produktu, aby si uživatel mohl 

užívat zážitek z TrackTribe, vytvářet trasu a 

generovat zprávu o trase; 

· Identifikační číslo použitého zařízení 

TrackTribe. 

Některé údaje mohou být zpracovávány pouze v 

případě volitelné a dobrovolné aktivace: 

· Profilový obrázek, pokud jej nahrál uživatel; 

· Videa ze jízd na okruhu, pokud je nahrál 

uživatel. 

2 Umožnit uživateli 

vyhledat nejbližší 

prodejce náhradních dílů. 

Právním základem pro 

zpracování údajů je souhlas (čl. 

6 odst. 1 písm. a GDPR).  

· GPS poloha zaznamenaná prostřednictvím 

zařízení (po udělení souhlasu), aby mohl uživatel 

vyhledat nejbližší autorizované prodejce a 

montážní servisy společnosti Brembo. 

3 Poskytnout uživateli 

možnost porovnat se s 

ostatními jezdci tím, že 

zveřejní své jízdní výkony 

a případná videa, která by 

chtěl sdílet, v komunitě 

TrackTribe a/nebo na 

svých účtech na 

sociálních sítích. 

Pouze uživatel se může 

rozhodnout, zda své 

výsledky a/nebo videa 

sdílí s komunitou a 

případně i na svých účtech 

na sociálních sítích. 

Právním základem pro 

zpracování je plnění smluvního 

vztahu (článek 6 odst. 1 písm. b 

GDPR). 

 

 

· Identifikační údaje účtu, které budou viditelné 

pro celou komunitu: přezdívka, profilová 

fotografie (pokud byla nahrána); 

· Telemetrická data týkající se jízdních zkušeností 

na okruhu a videozáznamy z tréninkových jízd, 

které se uživatel případně rozhodne sdílet. 

 

4 Zajišťovat kvalitu služeb 

prostřednictvím analýzy, 

prevence a nápravy chyb a 

poruch, jakož i 

zpracovávat a odpovídat 

na žádosti o pomoc a 

dotazy, které nám může 

uživatel zaslat.  

Právním základem pro 

zpracování je plnění smluvního 

vztahu (článek 6 odst. 1 písm. b 

GDPR). 

 

· Identifikační a kontaktní údaje (např. jméno a 

příjmení, e-mailová adresa, přezdívka, Brembo 

TrackTribe ID); 

· Technické údaje a identifikátory sítě (např. IP 

adresa) zpracovávané výhradně na úrovni 

infrastruktury pro provoz síťových služeb a IT 

systémů, aniž by tyto údaje byly využívány, 

zaznamenávány nebo vyhledávány aplikačními 

systémy TrackTribe; 



 

 

 

 

· Identifikační údaje motocyklu používaného 

během jízd na okruhu a údaje o jeho technické 

konfiguraci (např. značka, model, zdvihový 

objem, rok výroby atd.); 

· Geolokační data získaná prostřednictvím 

aplikace (jak je popsáno výše) 

· Identifikační číslo použitého zařízení 

TrackTribe; 

· Veškeré další údaje nezbytné k vyřízení žádosti 

o informace nebo pomoc. 

5 Zasílání newsletterů a 

propagačních a 

obchodních sdělení o 

produktech Brembo, 

průzkumů trhu, anket 

nebo případných 

průzkumů spokojenosti 

zákazníků týkajících se 

produktů Brembo. 

Právním základem pro 

zpracování je souhlas (čl. 6 

odst. 1 písm. a GDPR). 

· Identifikační a kontaktní údaje (jméno, příjmení, 

e-mailová adresa); 

· Identifikační údaje motocyklu používaného 

během jízd na okruhu a údaje o jeho technické 

konfiguraci (např. značka, model, zdvihový 

objem, rok výroby atd.); 

· Věkové rozpětí. 

6 Zlepšování našich 

produktů a služeb, 

výzkum a vývoj (např. 

provádění souhrnných 

analýz údajů týkajících se 

technických parametrů 

vozidla a brzd, provádění 

průzkumů trhu 

zaměřených na uživatele a 

výzkumných činností, 

statistických analýz, 

hodnocení a zlepšování 

poskytovaných služeb a 

výkonu aplikace).  

Za tímto účelem je 

vyloučena jakákoli forma 

zpracování 

identifikačních údajů. 

Právním základem pro 

zpracování je souhlas (čl. 6 

odst. 1 písm. a GDPR).  

 

 

· Technické informace shromážděné nebo 

vygenerované v aplikaci, jakož i videa z jízd na 

okruhu nahraná do aplikace, a to bez propojení s 

identifikačními údaji uživatelů a po předchozí 

pseudonymizaci.  

7 Dodržování zákonných 

povinností.  

Pokud je tato činnost 

vyžadována konkrétní 

zákonnou povinností, mohou 

být osobní údaje uživatele 

zpracovávány v rozsahu 

nezbytném pro splnění této 

zákonné povinnosti (čl. 6 odst. 

1 písm. c GDPR).  

Veškeré informace, které mohou být vyžadovány 

zákonem nebo na pokyn veřejného orgánu.  

8 Za účelem stanovení, 

uplatnění nebo ochrany 

práv společnosti Brembo 

či třetích stran a za účelem 

provádění transakcí nebo 

podnikových operací 

Právním základem zpracování 

je oprávněný zájem společnosti 

Brembo na stanovení, 

uplatnění nebo ochraně svých 

práv a na provádění 

Veškeré informace nezbytné k zajištění dosažení 

těchto cílů, přičemž se dodržuje zásada 

minimalizace, pokud jde o zpracování související s 

prováděním podnikových operací. 



 

 

 

 

(například v případě fúze, 

akvizice, reorganizace, 

prodeje majetku nebo 

převodu aktiv a v rámci 

due diligence v 

souvislosti s těmito 

transakcemi). 

obchodních operací či transakcí 

(čl. 6 odst. 1 písm. f GDPR). 

 

Ověření pomocí přihlášení přes sociální sítě 

Pro účely ověření prostřednictvím účtu Google nebo Apple (přihlášení přes sociální sítě) se má za to, že 

společnosti Google a Apple působí jako samostatní správci osobních údajů; uživateli se proto doporučuje, 

aby si před přihlášením prostudoval příslušné zásady ochrany osobních údajů, které jsou k dispozici na 

následujících odkazech: [informativa privacy Google] [informativa privacy Apple]. 

 

4. Způsoby zpracování a osoby oprávněné ke zpracování údajů 

Osobní údaje budou zpracovávány společností a jejími oprávněnými zaměstnanci z útvarů, které jsou 

bezprostředně zapojeny do procesu správy aplikace, a to na základě zásady striktní nezbytnosti, a nebudou v 

žádném případě přístupné ani jinak využitelné, a to ani nepřímo, pro ostatní útvary společnosti, s výjimkou 

kontaktních údajů, které budou zpracovávány marketingovým útvarem společnosti pro účely uvedené v bodě 

5 výše. Je zřejmé, že pokud je to nezbytné pro dosažení cílů uvedených v bodech 7 a 8, mohou zaměstnanci 

právního a kontrolního oddělení a ostatní zaměstnanci společnosti, kteří to potřebují, zpracovávat údaje v 

rozsahu nezbytném pro dosažení příslušných cílů. Údaje budou zpracovávány pomocí softwaru a systémů 

určených pro výše uvedené funkce v souladu se zásadami korektnosti, čestnosti a transparentnosti 

stanovenými platnými právními předpisy v oblasti ochrany osobních údajů a při zachování důvěrnosti osoby, 

k níž se údaje vztahují. 

 

Společnost uplatňuje technická, IT a organizační opatření k zajištění odpovídající úrovně zabezpečení a 

zpracování údajů v souladu se zásadou minimalizace dat.  

 

Upozorňujeme, že geolokace prostřednictvím sady TrackTribe, která je nezbytná pro fungování aplikace, se 

aktivuje výhradně v okamžiku, kdy uživatel otevře aplikaci. Device Kit dočasně využívá polohu uživatele 

výhradně za účelem ověření, zda se nachází uvnitř vybraného okruhu a zda tento okruh patří mezi povolené 

okruhy. Zaznamenávání a ukládání geolokačních údajů a údajů o výkonu probíhá výhradně v případě, že jsou 

splněny obě podmínky, tj. pokud se uživatel skutečně nachází na vybraném povoleném okruhu. Ve všech 

ostatních případech (například pokud se uživatel nachází na okruhu jiném než vybraném nebo mimo povolené 

okruhy) zařízení Device Kit nezaznamenává ani neukládá údaje o poloze ani o výkonu. 

 

5. Komunikace, přenos a šíření dat 

Společnost také využívá třetí strany k poskytování služeb správy a hostingu pro aplikaci. Tyto subjekty působí 

jako správci údajů podle GDPR na základě konkrétních a přiměřených pokynů týkajících se způsobů 

zpracování a bezpečnostních opatření uvedených v konkrétní smluvní dokumentaci. V této souvislosti lze 

získat další informace prostřednictvím kontaktních údajů uvedených v oddíle 7 „Uplatňování práv“. 

Osobní údaje mohou být na žádost uživatele sdíleny s autorizovaným instalačním technikem, aby mu bylo 

umožněno poskytnout uživateli podporu v souvislosti s instalací a/nebo servisem, a to i v případě nahlášených 

závad a/nebo problémů. Instalatér působí jako samostatný správce osobních údajů. Rozumí se, že instalační 

technik bude zpracovávat pouze osobní údaje, které jsou nezbytně nutné k vyřízení žádosti o podporu.  

https://policies.google.com/?hl=it
https://www.apple.com/legal/privacy/


 

 

 

 

V případě, že se společnost účastní transakce nebo korporátní operace (včetně, ale nikoli výhradně, fúze, 

akvizice, reorganizace, prodeje aktiv nebo převodů a due diligence související s těmito transakcemi), mohou 

být osobní údaje, pokud je to nezbytné pro předběžné posouzení nebo pro dokončení účinků transakce, 

sděleny poradcům společnosti a poradcům případných kupujících a mohou být součástí aktiv převedených na 

jiný subjekt.  

Kromě toho mohou být údaje v případě konkrétní žádosti ze strany veřejných, soudních nebo policejních 

orgánů, v mezích stanovených platnými právními předpisy a pokud jsou k dispozici, těmto orgánům sděleny. 

V případě sporů nebo pokud to bude nezbytné pro účely obhajoby a ochrany vlastních práv, budou údaje 

sděleny také externím právníkům a poradcům, kteří společnosti pomáhají při vyřizování dané záležitosti. 

Údaje nebudou předávány mimo Evropský hospodářský prostor a nebudou šířeny. 

 

6. Uchovávání údajů 

Údaje budou uchovávány po dobu nezbytnou k naplnění výše uvedených účelů. Zvláště pak: 

 

· Údaje související s účtem a údaje sdílené v komunitě budou uchovávány tak dlouho, dokud se uživatel 

nerozhodne svůj účet smazat; 

· Údaje shromážděné za účelem zpracování a vyřizování obdržených žádostí o podporu a informace budou 

uchovávány maximálně po dobu 3 let, aby byla zajištěna nepřetržitá podpora a rychlé a efektivní vyřízení 

případných následných žádostí nebo problémů, které by mohly souviset s předchozími žádostmi; 

· Údaje používané k zasílání newsletterů a obchodních či propagačních informací budou uchovávány do 

doby odvolání příslušného souhlasu; 

· Osobní údaje zpracovávané za účelem uplatnění, výkonu nebo obhajoby vlastních práv budou uchovávány 

po dobu maximálně 10 let, a to buď od vzniku právního nároku, nebo od ukončení vztahu;  

· Osobní údaje zpracovávané za účelem provádění obchodních operací nebo transakcí budou uchovávány 

po dobu nezbytně nutnou k naplnění účelu zpracování a dokončení souvisejících operací; 

· Údaje shromážděné společností Brembo za účelem analýzy a vylepšování produktů a služeb a pro účely 

výzkumu a vývoje (bod 6 účelů zpracování) budou okamžitě pseudonymizovány, aby nebylo možné se 

spojit s uživatelem, a budou uloženy v samostatném archivu; 

· IP adresa zařízení bude smazána ihned po každém připojení k síti. 

7. Uplatňování práv 
V souvislosti se zpracováním údajů popsaným v tomto dokumentu může zúčastněná strana uplatnit práva 

stanovená v článcích 15-21 GDPR, jako například:  

· získat potvrzení o existenci svých osobních údajů a nahlédnout do jejich obsahu (právo na přístup); 

· aktualizovat, měnit a/nebo opravovat své osobní údaje, pokud je to relevantní (právo na opravu); 

· požádat o výmaz nebo omezení zpracování údajů, u kterých se má za to, že jsou zpracovávány v rozporu 

se zákonem, včetně těch, jejichž uchovávání není nezbytné ve vztahu k účelům, pro které byly údaje 

shromážděny nebo jinak zpracovány (právo na výmaz a právo na omezení); 

· odvolat udělený souhlas, aniž by tím byla dotčena zákonnost zpracování založeného na souhlasu uděleném 

před jeho odvoláním (právo na odvolání souhlasu); 



 

 

 

 

· obdržet ve strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném formátu údaje poskytnuté v souvislosti 

se smlouvou, ať už jsou zpracovávány pro účely plnění smlouvy nebo na základě souhlasu, a požádat o 

přenos těchto údajů jinému správci údajů (právo na přenositelnost údajů); 

· vznést námitku proti zpracování údajů v případech stanovených v GDPR (právo vznést námitku). 

Tato práva mohou být omezena například, pokud by poskytnutí zpětné vazby zahrnovalo zveřejnění údajů 

třetích stran nebo pokud jde o žádost o smazání údajů, které musí být uchovávány za účelem splnění 

zákonných povinností nebo na jejichž uchovávání má společnost převažující oprávněný zájem.  

Pro uplatnění těchto práv nebo pro získání dalších informací týkajících se těchto Zásad se mohou 

zainteresované strany obrátit na pověřence pro ochranu osobních údajů (DPO) zasláním e-mailu na adresu 

privacy@brembo.com nebo zasláním písemného sdělení na adresu sídla společnosti uvedenou výše, k rukám 

pověřence pro ochranu osobních údajů. 

Uživatel může také smazat svůj účet kdykoli přímo z aplikace, v sekci „Nastavení“ a výběrem možnosti 

„Smazat účet“.  

Dotčená strana může podat stížnost u příslušného dozorového orgánu, pokud se domnívá, že námi provedené 

zpracování nebo způsob, jakým jsme vyřídili její žádosti o uplatnění práv, není v souladu s právními předpisy. 

Dotčená strana se může obrátit na dozorový orgán země, ve které má obvyklé bydliště, pracuje nebo v zemi, 

ve které k údajnému porušení došlo.  

 

8. Různé 

Tyto Zásady mohou být kdykoli zcela nebo zčásti změněny, doplněny nebo aktualizovány. Společnost 

Brembo se zavazuje informovat uživatele o všech podstatných změnách, doplněních nebo aktualizacích v 

souladu s platnými zákony na ochranu osobních údajů, a to i prostřednictvím dalších prostředků, jako jsou 

vyskakovací okna nebo push notifikace v rámci aplikace nebo e-mailem v případě podstatných změn. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


