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TERMINI E CONDIZIONI DELL’APPLICAZIONE “TRACKTRIBE” 

 

1. INTRODUZIONE AI TERMINI E CONDIZIONI DI UTILIZZO 

Le presenti Condizioni (le “Condizioni”) disciplinano l’utilizzo dell’applicazione “Brembo TrackTribe” (“App” 

o “Brembo TrackTribe”) e i relativi servizi e funzionalità (i “Servizi”) e costituiscono l’accordo tra ciascun 

Utente registrato all’App (“Utente”) e Brembo N.V. (“Brembo”) con sede legale in Bergamo (BG), Via Stezzano, 

87 iscrizione al Registro delle Imprese di Bergamo Partita Iva 00222620163. Le presenti Condizioni si applicano 

al rapporto tra Brembo e l’Utente relativo all’utilizzo dell’App. 

2. ACCETTAZIONE DELLE CONDIZIONI 

Fornendo l’opportunità di registrarsi all’App ed usufruire dei Servizi, Brembo presenta un’offerta all’Utente. 

Mediante la selezione dell’apposito flag di accettazione e cliccando sul pulsante di conferma creazione account, 

l’Utente accetta le presenti Condizioni. In mancanza di accettazione l’Utente non potrà completare la registrazione 

e quindi usufruire dei Servizi dell’App. Per l'utilizzo dell’App l’Utente deve disporre di un dispositivo compatibile, 

smartphone o Tablet (il “Dispositivo”) e di una connessione dati. L’App è compatibile con Dispositivi con sistema 

operativo Android o iOS che soddisfano i seguenti requisiti minimi: per Android versione 7.0 o superiore; per iOS 

versione 15.0 o superiore. L’Utente è tenuto a leggere, stampare e salvare una copia delle presenti Condizioni per 

riferimento. 

3. OGGETTO 

3.1 Nei termini indicati nelle presenti Condizioni come di volta in volta modificate ai sensi del successivo articolo 17, 

l’App consente all’Utente di visualizzare informazioni utili sulla propria esperienza di guida sul circuito 

selezionato (il “Circuito”), confrontare le proprie prestazioni (performance) con quelle di altri appassionati, utenti 

dell’App. L’Utente può inoltre consultare i profili degli altri utenti, nell’ambito di una community dedicata al 

mondo delle due ruote.  

Inoltre, l'App offre anche un servizio per facilitare il contatto con rivenditori e installatori autorizzati Brembo, così 

da garantire assistenza e supporto in caso di necessità e nei termini stabiliti nelle presenti Condizioni. I principali 

Servizi offerti tramite l’App possono includere: 

(i) Introduzione Utente: l’App fornisce una guida introduttiva, composta da immagini e brevi messaggi relativi 

ai valori e alle funzionalità principali.  

(ii) Misurazione delle prestazioni: il Servizio ha lo scopo di fornire al pilota informazioni per valutare le proprie 

prestazioni in pista, attraverso metriche avanzate. Una volta attivato un Circuito di riferimento, 

selezionabile tramite una sezione dedicata e previa verifica della geolocalizzazione dell’Utente, il sistema 

raccoglie dati, sfruttando un sensore di pressione e una centralina elettronica dotata di GPS e piattaforma 

inerziale contenuti nel Device Kit (come definito al successivo articolo 4). Con i dati acquisiti vengono 

calcolati punteggi e generati grafici basati su indici esclusivi sviluppati da Brembo, che sintetizzano 

l’efficacia e l’efficienza della guida in pista. È anche disponibile un cruscotto digitale che mostra in tempo 

reale, sul Dispositivo, informazioni quali i tempi sul giro e gli intertempi con un’apposita interfaccia, 

consultabile fissando il Dispositivo su un supporto sicuro (non incluso nel Device Kit) sulla Moto. Inoltre, 

al termine di ogni sessione registrata, il pilota potrà condividere contenuti relativi alla propria prestazione 

direttamente sui social network. 

(iii) Analisi delle prestazioni: Il Servizio consente all’Utente di analizzare e confrontare i Dati raccolti durante 

le sessioni in pista consentendo di trasformare ogni uscita in pista in un’opportunità di miglioramento 

misurabile. Le sessioni effettuate dall'Utente vengono automaticamente registrate nella memoria interna 

della centralina elettronica contenuta nel Device Kit. La capacità di archiviazione della centralina è limitata 

a un massimo di circa quattro (4) ore di registrazione. Al raggiungimento della capacità massima di 

archiviazione, l’App segnala all’Utente la necessità di liberare spazio di memoria mediante appositi avvisi 

di diagnostica, visibili nella home e nella sezione dedicata al Device Kit. In tale condizione, la centralina 

non acquisisce ulteriori dati fino a quando non viene ripristinata la disponibilità di memoria. 

(iv) L'Utente può verificare in qualsiasi momento lo stato della memoria disponibile sulla centralina attraverso 

l'apposita funzionalità messa a disposizione all'interno dell'App. È responsabilità dell'Utente monitorare 

periodicamente lo spazio di archiviazione disponibile Al fine di garantire la conservazione delle 

registrazioni, l’Utente può scaricare le sessioni dalla memoria della centralina all’App e successivamente 

trasferirle al servizio cloud integrato tramite le funzionalità disponibili all’interno dell’App. Brembo non 

potrà essere ritenuto responsabile per eventuali perdite di dati derivanti dalla mancata  

(v) gestione dello spazio di archiviazione da parte dell’Utente. I dati principali di ciascuna sessione sono 

presentati in formato tabellare, per consentire all’Utente di offrire una panoramica immediata delle 

prestazioni. Ogni sessione può essere confrontata con quelle precedenti, consentendo di evidenziare 
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miglioramenti concreti su dati e indicatori di prestazione specifici, tenere traccia dei progressi e identificare 

le aree da ottimizzare 

(vi) Contenuti orientati alla prestazione (servizio disponibile con release successive): l’App propone video, 

articoli tecnici e analisi di sessione che offrono opportunità di miglioramenti al pilota (es. migliorare la 

frenata, ottimizzare le traiettorie, manutenere adeguatamente la Moto). I contenuti sono selezionati e 

proposti dinamicamente a partire dai Dati raccolti durante le sessioni in pista, oltre che ad altre informazioni 

che l’Utente rende disponibili a sua discrezione consentendo un alto livello di pertinenza e utilità per 

l’Utente. 

(vii) Condivisione risultati: ogni Utente può visualizzare il nickname e, se presente, la foto profilo di altri utenti, 

oltre ai dati relativi alle sessioni rese pubbliche, a discrezione dell’Utente (ad esempio configurazione della 

Moto durante la sessione, informazioni sulle prestazioni registrate). È possibile confrontare le proprie 

prestazioni con quelle degli altri, sia in forma aggregata (classifiche globali o per Circuito basate su 

metriche oggettive raccolte durante le sessioni in pista) sia in modalità giro-su-giro per analisi più 

dettagliate, nonché comparare la configurazione della propria Moto con quella degli altri utenti. Gli Utenti 

possono scegliere di rendere visibili le proprie sessioni e conseguentemente di entrare a far parte di 

classifiche pubbliche e seguire i profili di altri piloti per confrontare risultati ed informazioni. Gli Utenti 

possono condividere sulle piattaforme social come disponibili di volta in volta sull’App i risultati della 

propria sessione.  

(viii) Competizioni (servizio disponibile con release successive): questo Servizio consente agli Utenti di 

partecipare a sfide e competizioni digitali. È possibile creare o unirsi a gruppi chiusi per competere con 

amici o membri della community selezionati dall’Utente, oppure partecipare a sfide pubbliche periodiche 

organizzate da Brembo o dai suoi partner, ciascuna con obiettivi specifici.  

(ix) Cura della moto: l’App offre ai motociclisti un supporto digitale nella gestione del Device Kit. Il sistema 

fornisce notifiche relative ad aggiornamenti disponibili, nonché messaggi di diagnostica finalizzati alla 

verifica del corretto funzionamento del Device Kit. Attraverso l’integrazione con Google Maps, l’Utente 

potrà visualizzare la posizione dei rivenditori Brembo e degli installatori autorizzati per servizi di assistenza 

e ricambi. Inoltre, è disponibile una sezione dedicata che fornisce informazioni sul corretto funzionamento 

del Device Kit. In caso di anomalie (es. sensore di pressione non rilevato, problemi di comunicazione o 

malfunzionamenti dell’App), l’Utente ne viene notificato e viene guidato verso l’assistenza clienti o verso 

un installatore autorizzato. Un installatore autorizzato sarà disponibile per fornire assistenza anche qualora 

l’Utente desideri trasferire il Device Kit da una moto all’altra.  

(x) Analisi video con telemetria integrata: Questa funzione consente all’Utente di analizzare le proprie sessioni 

di guida attraverso un sistema video avanzato, arricchito da dati di telemetria e da una modalità che permette 

il confronto visivo tra sessioni diverse, proprie o di altri piloti, per favorire l’apprendimento tecnico e il 

miglioramento continuo. L’Utente può caricare e sincronizzare sull’App dei video delle proprie sessioni e 

visualizzarli con sovrapposizione di dati di telemetria come velocità, pressione frenante, angolo di piega e 

altri parametri rilevanti. Inoltre, al termine di ciascun percorso, l’Utente può confrontare visivamente due 

sessioni (proprie o di altri utenti) affiancando i video e i dati di telemetria, per evidenziare differenze di 

traiettoria, frenata e accelerazione. I video con overlay possono essere condivisi sulle piattaforme social di 

volta in volta disponibili sull’App. 

(xi) Assistenza post-vendita: Il servizio di assistenza post-vendita è accessibile tramite l’App e mette a 

disposizione degli Utenti una sezione dedicata contenente le informazioni utili per gestire eventuali 

problematiche successive all’acquisto del Device Kit.  

3.2 Attraverso tale sezione l’Utente può reperire i riferimenti per contattare il servizio di assistenza tramite un apposito 

indirizzo e-mail dedicato o seguire le procedure di volta in volta disponibili sull’App. L'Applicazione funziona 

esclusivamente in modalità di visualizzazione attiva e non esegue alcun processo in background. L'Utente prende 

atto che tutte le funzionalità dell'Applicazione sono disponibili unicamente quando essa è aperta e in primo piano 

sul dispositivo. Inoltre, per l’utilizzo completo dei Servizi l’Utente dovrà: 

- Attivare la posizione / GPS del Dispositivo; in difetto non sarà possibile individuare i rivenditori e gli 

installatori autorizzati Brembo più vicini da contattare ad esempio nel caso in cui fossero presenti anomalie 

di installazione o della componentistica;  

- Attivare l’uso del Bluetooth; 

- Attivare la funzionalità di ricezione delle notifiche. In mancanza non sarà possibile ricevere notifiche relative 

alle funzionalità dell’App (ad es. di aggiornamenti, messaggistica ove disponibile); 

- Consentire l’accesso alla fotocamera qualora l’Utente intenda effettuare fotografie da utilizzare come 

immagine del profilo all’interno dell’App o completare la procedura di registrazione (pairing) del Device Kit 

tramite scansione di QR code; 

- Consentire l’accesso alla galleria immagini per il caricamento diretto delle immagini e dei video. 

 

3.3 Accettando le presenti Condizioni, l’Utente è autorizzato ad utilizzare l’App per gli scopi e i Servizi per cui la 

stessa è pensata, nei limiti e nel rispetto di quanto previsto dalle presenti Condizioni. In particolare, utilizzando 
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l’App l’Utente si impegna: (a) a rispettare le presenti Condizioni; (b) a non utilizzare l’App al di fuori degli scopi 

per cui la stessa è pensata; (c) ad astenersi da ogni forma di utilizzo, diretto e/o indiretto, dell’App che sia contrario 

alla legge, alle presenti Condizioni o lesivo di terzi; (d) a rispettare qualsiasi norma applicabile alla circolazione 

in pista e alla guida di motoveicoli, ivi comprese le norme relative al possesso di patenti e/o autorizzazioni, licenze 

o permessi, comunque denominati, e a guidare sempre con prudenza e attenzione, mantenendo sempre entrambe 

le mani sul manubrio e concentrando la propria attenzione esclusivamente sulla guida; (e) a mantenere sempre uno 

stile di guida adeguato alla situazione contingente (a titolo esemplificativo e non esaustivo, riducendo la velocità 

o fermando la guida ove necessario), e in ogni caso prudente. 

3.4 L'Utente si impegna a utilizzare l'App, i Servizi, il Device Kit e la Moto nel pieno rispetto di tutte le norme di 

legge e regolamentari applicabili nel luogo in cui l'Utente si trova al momento dell'utilizzo, ivi comprese, in via 

prioritaria ma non esclusiva, le norme in materia di circolazione stradale, di guida in pista e di sicurezza, nonché 

le norme relative al possesso di patenti, autorizzazioni, licenze o permessi comunque denominati necessari per la 

guida di motoveicoli. Tale obbligo si applica a prescindere dal luogo di acquisto del Device Kit, dalla cittadinanza, 

dalla residenza o dal domicilio dell'Utente. L'Utente è l'unico responsabile di verificare e rispettare la normativa 

applicabile nella giurisdizione in cui utilizza l'App, i Servizi, il Device Kit e la Moto, e si impegna a manlevare e 

tenere indenne Brembo da qualsiasi conseguenza derivante dalla violazione di tale obbligo. 

4. PREREQUSITO DI UTILIZZO – IL DEVICE KIT 

4.1 L'Utente prende atto e accetta che l'utilizzo dei Servizi dell'App che prevedono la raccolta Dati in pista è 

subordinato alla previa installazione sulla Moto di un apposito dispositivo hardware ("Device Kit"), composto da 

un sensore di pressione e da una centralina elettronica dotata di GPS e piattaforma inerziale, dai relativi cablaggi 

e da altri componenti necessari alla corretta installazione e al funzionamento del sistema, nonché da un gadget 

brandizzato Brembo. Il Device Kit è acquistabile esclusivamente presso i partner commerciali autorizzati di 

Brembo, il cui elenco aggiornato è consultabile sul sito web www.brembo.com/it/soluzioni/per-la-tua-

moto/tracktribe  ed il suo utilizzo è regolato da apposite condizioni generali. L'installazione del Device Kit deve 

essere eseguita da un installatore autorizzato Brembo. Il download e la registrazione all'App restano possibili anche 

in assenza del Device Kit; tuttavia, in tal caso, le funzionalità dell'App saranno limitate a quelle che non richiedono 

la raccolta Dati in pista. Per ogni informazione sull'acquisto e l'installazione del Device Kit, l'Utente può rivolgersi 

ai rivenditori e installatori autorizzati Brembo ovvero consultare le informazioni disponibili sul sito web 

www.brembo.com o nella sezione di assistenza dell'App. 

4.2 L'Utente prende atto che Brembo potrà stipulare accordi commerciali con soggetti terzi, quali a titolo 

esemplificativo scuole di guida, circuiti, noleggiatori di motoveicoli, team sportivi o altri operatori del settore (i 

"Partner Commerciali"), i quali potranno mettere a disposizione dei propri clienti o utenti motoveicoli dotati di 

Device Kit. In tali casi, l'utilizzo dell'App e dei Servizi da parte dell'Utente potrà avvenire anche in connessione 

con un Device Kit di cui l'Utente non sia proprietario o titolare (il "Device Kit di Terzi"). I Partner Commerciali 

che mettono a disposizione Device Kit a terzi si impegnano, nell'ambito degli accordi commerciali stipulati con 

Brembo, al rispetto delle presenti Condizioni anche per conto degli utilizzatori dell’App e del Device Kit di Terzi 

nelle modalità che verranno stabilite tra le Parti coinvolte.    

5. INFORMAZIONI SUI DATI GENERATI DAL DEVICE KIT E DALL’APP 

5.1 Brembo informa l'Utente che il Device Kit e l'App, in quanto prodotto connesso e servizio correlato, generano, 

raccolgono e trattano i seguenti dati ("Dati del Prodotto" e "Dati del Servizio Correlato", congiuntamente ai fini 

di questo paragrafo, i “Dati”): 

(a) Tipologia di dati: dati di telemetria (velocità, accelerazione, posizione GPS, pressione frenante, angolo di piega, 

intertempi, tempi sul giro), dati relativi all'utilizzo del Device Kit e dell'App, dati di configurazione della Moto, 

dati generati dall'interazione dell'Utente con l'App (compresi video, immagini, contenuti caricati), metadati relativi 

alle sessioni in pista e dati di funzionamento e diagnostica del Device Kit; 

(b) Formato dei dati: i dati sono raccolti, archiviati e resi disponibili in formato strutturato, di uso comune e 

leggibile da dispositivo automatico; 

(c) Volume stimato dei dati: il volume dei dati dipende dalla durata complessiva delle sessioni di registrazione 

effettuate dall’Utente. A titolo indicativo, la capacità massima di archiviazione della centralina Device Kit è pari 

a circa 64 MB, corrispondenti a circa quattro (4) ore di registrazione complessiva, che possono includere una o più 

sessioni di utilizzo consecutive o distinte, comprensive dei dati di telemetria e dei relativi metadati. 

 

http://www.brembo.com/it/soluzioni/per-la-tua-moto/tracktribe
http://www.brembo.com/it/soluzioni/per-la-tua-moto/tracktribe
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(d) Generazione continua e in tempo reale: il Device Kit è in grado di generare dati in modo continuo e in tempo 

reale durante le sessioni in pista; 

(e) Archiviazione dei dati: i dati generati dal Device Kit sono trasmessi e archiviati su server remoti di Brembo e/o 

di fornitori di servizi cloud incaricati da Brembo. I Dati sono conservati per la durata indicata nell'Informativa 

Privacy e, in ogni caso, per il periodo necessario all'erogazione dei Servizi e all'adempimento degli obblighi di 

legge; 

(f) Accesso, recupero e cancellazione dei dati: l'Utente può accedere ai propri Dati, recuperarli o richiederne la 

cancellazione attraverso le apposite funzionalità dell'App o contattando Brembo ai recapiti indicati al successivo 

articolo 20. Le modalità tecniche per l'accesso ai Dati sono descritte nella documentazione tecnica accessibile 

all'Utente e disponibile sul sito web di Brembo. 

5.2 Diritto di accesso ai Dati - L'Utente ha il diritto di accedere ai Dati del Prodotto e ai Dati del Servizio Correlato 

generati dall'utilizzo del Device Kit e dell'App. 

Qualora l'Utente non possa accedere direttamente ai dati tramite l'App o il Device Kit, Brembo, in qualità di titolare 

dei dati, mette a disposizione dell'Utente tali dati, compresi i metadati pertinenti necessari per interpretarli e 

utilizzarli, senza indebito ritardo, su semplice richiesta tramite mezzi elettronici, alle seguenti condizioni: 

(a) i dati sono messi a disposizione con la stessa qualità di cui dispone Brembo; 

(b) i dati sono forniti in modo facile, sicuro, gratuito per l'Utente, in formato completo, strutturato, di uso comune 

e leggibile da dispositivo automatico; 

(c) ove tecnicamente possibile e laddove ciò non comporti uno sforzo sproporzionato per Brembo, i dati sono resi 

disponibili in modo continuo e in tempo reale. 

5.3 Condivisione dei Dati con Terzi - Su richiesta dell'Utente, Brembo mette a disposizione di terzi ("Terzo" o 

"Terzi") indicati dall'Utente i Dati e, se del caso mette fine alla condivisione col Terzo su richiesta dell’Utente. 

5.4 L'Utente può esercitare tale diritto tramite le apposite funzionalità dell'App o inoltrando richiesta a Brembo ai 

recapiti indicati al successivo articolo 19 specificando l'identità e i dati di contatto del Terzo destinatario dei dati. 

5.5 L’Utente ha il diritto di presentare un reclamo per la violazione delle disposizioni di cui sopra, all’autorità 

competente.    

5.6 Brembo e l'Utente possono limitare o vietare contrattualmente l'accesso ai Dati, il loro uso o la loro ulteriore 

condivisione qualora tale trattamento possa compromettere i requisiti di sicurezza del Device Kit o dell'App e 

comportare gravi effetti negativi per la salute, la sicurezza o la protezione delle persone fisiche. 

5.7 Segreti commerciali - L'Utente prende atto che taluni dati generati dal Device Kit o dall'App potrebbero contenere 

segreti commerciali di Brembo. In tali casi, Brembo concorderà con l'Utente, prima della comunicazione dei dati, 

le misure tecniche e organizzative necessarie a preservare la riservatezza di tali segreti commerciali (quali, ad 

esempio, clausole di riservatezza, protocolli di accesso rigorosi e norme tecniche appropriate). 

In circostanze eccezionali, qualora Brembo possa dimostrare la possibilità di subire gravi danni economici a causa 

della divulgazione di segreti commerciali, malgrado le misure adottate dall'Utente, Brembo potrà rifiutare la 

specifica richiesta di accesso ai dati, dandone apposita giustificata comunicazione all’Utente. 

5.8 Limitazioni all’ utilizzo dei Dati da parte dell’Utente - L'Utente si impegna a: 

(a) non utilizzare i Dati ottenuti per sviluppare un prodotto connesso in concorrenza con il Device Kit o l'App, né 

condividere tali Dati con Terzi a tale scopo; 

(b) non utilizzare i Dati per ottenere informazioni sulla situazione economica, sulle risorse o sui metodi di 

produzione di Brembo; 

(c) non utilizzare mezzi coercitivi né abusare di lacune nell'infrastruttura tecnica di Brembo per ottenere l'accesso 

ai Dati. 

5.9 Finalità di Utilizzo dei Dati da parte di Brembo - Brembo informa l'Utente che i Dati del Prodotto e i Dati del 

Servizio Correlato potranno essere utilizzati da Brembo conformemente alla normativa applicabile per le seguenti 

finalità: 

(a) erogazione e miglioramento dei Servizi dell'App; 

(b) sviluppo di nuovi prodotti o servizi Brembo; 
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(c) analisi aggregate e statistiche, nel rispetto della normativa sulla protezione dei dati personali e in forma 

anonimizzata ove applicabile. 

L'Utente prende atto che qualsiasi modifica alle finalità di utilizzo dei Dati sarà comunicata all'Utente e sarà 

subordinata al consenso informato dell'Utente ove richiesto dalla normativa applicabile. 

5.10 Resta fermo quanto indicato nella separata Informativa Privacy in relazione al trattamento dei dati personali.  

6. ULTERIORI DICHIARAZIONI E GARANZIE DELL’UTENTE 

6.1 L’Utente dichiara e garantisce: 

(a) di poter legittimamente accettare le presenti Condizioni e di poter legittimamente utilizzare l’App e i Servizi 

ad essa connessi, ai sensi della normativa applicabile; 

(b) che i dati personali e le altre informazioni comunicate a Brembo in fase di registrazione sull’App, o comunque 

nel contesto dell'utilizzo della medesima App, sono veritieri, corretti ed aggiornati; Brembo si riserva il diritto, ma 

non assume alcun obbligo al riguardo, di verificare in qualsiasi momento e con qualsiasi mezzo a sua disposizione 

le informazioni fornite, anche richiedendo all’Utente idonea documentazione di supporto e, in caso di violazione 

del presente articolo 6.1. (b), di chiudere o sospendere l’account dell’Utente sull’App e di impedire l’utilizzo della 

stessa, indicando le relative motivazioni; 

(c) che utilizzerà il proprio account sull’App personalmente, senza consentirne l’uso a terzi, salvo i casi 

espressamente autorizzati da Brembo o disciplinati al precedente articolo 4.2; 

(d) di non essere sottoposto a restrizioni o provvedimenti interdittivi che proibiscano o limitino tale utilizzo da 

parte dell’Utente in qualsiasi giurisdizione; 

(e) che utilizzando l’App e/o qualsiasi altra piattaforma di proprietà di Brembo, indipendentemente dal fatto che 

sia gestito da quest’ultima o da terzi, non utilizzerà, pubblicherà o immetterà qualsiasi Contenuto (i) vietato dalla 

legge e/o lesivo di diritti di terzi – ivi incluso il diritto alla riservatezza della propria immagine e dei propri dati 

personali – e/o di Brembo e/o diffamatorio nei confronti di terzi e/o di Brembo e/o (ii) osceno, offensivo, violento, 

diffamatorio, discriminatorio, lesivo della dignità personale, blasfemo e che, a titolo esemplificativo, possa 

contenere affermazioni razziste o inneggianti all’inferiorità o superiorità di una razza, popolo o cultura rispetto 

alle altre, apologie di crimini contro l’umanità; incitazioni all’odio o alla violenza; contenuti sessualmente espliciti; 

minacce o molestie; informazioni o messaggi che istruiscano su attività illegali o pericolosi per sé o per altri, 

inducano ad attività illegali o che possano causare pregiudizio a terzi; incitamenti a comportamenti pericolosi e a 

rischio emulazione da parte di minori o all’uso di droghe o al maltrattamento persone e/o animali; messaggi, anche 

occulti, di natura promozionale e/o pubblicitaria; immagini non adatte ai minori di 18 anni e in violazione di diritti 

di terzi, e/o (iii) inappropriato e/o in qualsiasi modo non pertinente con le finalità di TrackTribe, pertanto non 

inerente alla sessione di guida in pista, ritraente soggetti terzi senza il loro consenso in violazione della normativa 

in materia di diritto all’immagine e di protezione dei dati personali. 

6.2 L’App e i relativi Servizi vengono forniti “così come sono”. Brembo si impegna ad assicurare la migliore 

funzionalità dell’App, tuttavia, in considerazione della natura del Servizio, l'accesso ininterrotto, l'assenza di errori 

e di virus/malware non possono essere garantiti. Inoltre, l’accesso all’App potrebbe anche essere occasionalmente 

sospeso o limitato per consentire l'effettuazione di lavori di manutenzione, o l'introduzione di nuovi Servizi previo 

ragionevole preavviso all'Utente ove possibile. 

7. DOWNLOAD E REGISTRAZIONE ALL’APP TRACKTRIBE 

7.1 Download - L’utilizzo dell’App da parte dell’Utente richiede il previo download dell’App dalle piattaforme di 

distribuzione di applicazioni mobili (quali, ad esempio, “App Store” e “Play Store”) autorizzate da Brembo, nonché 

l’installazione dell’App sul Dispositivo. Fatto salvo quanto potrà essere diversamente previsto da Brembo e di 

volta in volta debitamente comunicato all’Utente, il download e l’installazione dell’App sono gratuiti.  

Una connessione Internet è necessaria per scaricare l’App e utilizzare le funzioni dell’App stessa. Resta inteso che 

per i costi del collegamento alla rete internet utilizzata per il download e/o per accedere all’App, occorre fare 

riferimento alle tariffe, ai termini e alle condizioni praticate dall’operatore dell’Utente e sono e restano in ogni 

caso a carico dell’Utente stesso. 

Per poter effettuare il download e utilizzare l’App occorre preventivamente verificare che l’App sia compatibile 

con le caratteristiche tecniche del Dispositivo e con il sistema operativo utilizzato ad aggiornare l’App installando 

gli aggiornamenti di volta in volta resi disponibili da Brembo. 

7.2 L'Utente prende atto che, decorsi dodici (12) mesi dalla data di prima registrazione dell'account Utente (il "Periodo 

Iniziale Gratuito"), l'accesso all'App e/o a uno o più Servizi potrà essere subordinato alla sottoscrizione di un 

abbonamento a pagamento (l'"Abbonamento"), alle condizioni economiche e con le modalità che saranno 
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comunicate all'Utente con congruo anticipo rispetto alla scadenza del Periodo Iniziale Gratuito e, in ogni caso, 

almeno trenta (30) giorni prima dell'entrata in vigore dell'Abbonamento. Le informazioni relative 

all'Abbonamento, ivi inclusi il prezzo, la durata, le modalità di pagamento e i Servizi inclusi, saranno rese 

disponibili all'Utente e questi sarà tenuto ad accettarle espressamente prima dell'attivazione dell'Abbonamento. In 

assenza di sottoscrizione dell'Abbonamento, l'accesso ai Servizi soggetti a pagamento sarà sospeso, fermo restando 

che l'Utente potrà continuare a utilizzare le eventuali funzionalità dell'App che resteranno gratuite, ove previste. 

L'Utente potrà in ogni caso recedere dal contratto con Brembo ai sensi dell'art. 14.1 qualora non intenda 

sottoscrivere l'Abbonamento. 

7.3 Registrazione e creazione dell’account - L’Utente prende atto ed accetta che per poter utilizzare l’App è necessario 

registrarsi, creando un account sull’App, con le modalità di volta in volta stabilite da Brembo.  

Per registrarsi, l’Utente deve essere maggiorenne o di età superiore ai sedici anni ai sensi delle leggi della 

giurisdizione di appartenenza vigenti. 

Al momento del primo accesso, l’Utente dovrà inserire dei dati personali come il nome Utente e nickname. 

Attualmente l’accesso all’App è consentito esclusivamente tramite social login (Apple e Google). Eventuali 

modalità alternative di registrazione potranno essere introdotte in futuro e saranno comunicate all’Utente. L’uso 

dell’App è personale. Completata la registrazione, l’Utente procede alla compilazione del profilo e all’accettazione   

delle Condizioni. I successivi accessi avvengono in modalità semplificata e immediata senza necessità di reinserire 

i dati di registrazione. Durante la fase di registrazione, all’Utente viene richiesto di inserire alcune informazioni 

personali e di configurare la/e propria/e moto (la “Moto”). Alcuni dati sono obbligatori, mentre altri sono 

facoltativi ma utili per offrire un servizio più preciso, in particolare per migliorare l’accuratezza dei confronti delle 

performance con altri utenti. Per facilitare la compilazione, in alcuni casi vengono forniti suggerimenti che 

supportano l’Utente nell’inserimento corretto delle informazioni, restando inteso che dovrà essere l’Utente a 

scegliere tra le opzioni disponibili applicabili al caso di specie.  L’Utente potrà scegliere quale Moto attivare 

direttamente dall’App, potendo essere attiva sull’App solamente una Moto alla volta. 

7.4 L’Utente si impegna a (i) non consentire l’accesso al proprio account a terzi non autorizzati e si assume la piena 

responsabilità di tutte le azioni effettuate utilizzando il proprio account,  assicurando quindi la riservatezza delle 

proprie credenziali di accesso; (ii)  a comunicare  immediatamente a Brembo qualsiasi utilizzo non autorizzato del 

proprio account o qualsiasi violazione della sicurezza utilizzando il canale di assistenza disponibile tramite l’App, 

oppure i contatti  indicati sul sito web, o rivolgendosi ai rivenditori o installatori autorizzati. Nella massima misura 

consentita dalla legge applicabile, Brembo non assume alcuna responsabilità per qualsiasi perdita o danno 

derivante dal fatto che l’Utente non abbia protetto adeguatamente il proprio account o non abbia comunicato a 

Brembo l’eventuale accesso non autorizzato dell’uso dell’App (iii) tenere indenne Brembo da qualsiasi perdita e/o 

danno e/o pretesa derivante da qualsiasi uso non autorizzato del proprio account. 

7.5 È possibile registrarsi una volta sola sull’App. Non sarà possibile proseguire con la registrazione dell’account e 

con l’utilizzo dell’App qualora il nickname o l’indirizzo di posta elettronica inseriti risultino già riferiti ad altro 

account esistente.  

7.6 La registrazione, il rapporto con l’Utente e l’account Utente, inclusi i dati di accesso, non possono essere ceduti. 

Come regola generale, Brembo non verifica, pur riservandosi il diritto di farlo, l’identità e/o i dati dell’Utente al 

momento della registrazione; pertanto, non garantisce che il titolare di ciascun account sia la persona che dichiara 

di essere. 

I dati per poter usare i Servizi devono essere completi e corretti. Se tali dati dovessero cambiare nel corso del 

rapporto tra Brembo e l’Utente, quest’ultimo è tenuto a modificarli tempestivamente dalle proprie impostazioni 

personali all’interno dell’App. 

7.7 La registrazione e la conseguente attivazione dell’account Utente danno luogo ad un rapporto con l’Utente a tempo 

indeterminato, basato sulle presenti Condizioni. Le Condizioni accettate dall’Utente saranno memorizzate nei 

sistemi informatici di Brembo e l’Utente potrà richiederne copia in qualsiasi momento, contattando Brembo con 

le modalità indicate al successivo art. 19 (Comunicazioni e Reclami).  

8. RESPONSABILITÀ 

8.1 Nella misura consentita dalla legge, Brembo non sarà in alcun modo responsabile nei confronti dell’Utente per 

ogni utilizzo dell’App in violazione delle presenti Condizioni.  

8.2 L’Utente riconosce di essere  responsabile per eventuali danni alla propria persona e/o a soggetti terzi e/o a cose 

proprie e/o di terzi derivanti dal mancato rispetto delle presenti Condizioni, da violazioni di legge, delle norme 

applicabili alla guida in pista, incluse quelle sulla circolazione stradale o da un uso improprio o non conforme 

dell’App. L’Utente riconosce e accetta che in nessun caso Brembo potrà essere considerato responsabile per danni 

a cose, animali o persone dovuti a comportamenti tenuti dall’Utente alla guida del motoveicolo, anche qualora 

l’Utente adotti i suggerimenti, consigli o valutazioni forniti dall’App. Tale responsabilità sussiste 
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indipendentemente dal fatto che l'Utente sia o meno proprietario del Device Kit e/o della Moto utilizzati, ivi incluse 

le ipotesi di utilizzo di un Device Kit di Terzi ai sensi dell'art. 4.2. L’Utente è pienamente consapevole ed accetta 

che i suggerimenti, i consigli, le valutazioni, in qualunque modo denominati o presentati, forniti dall’App hanno 

natura puramente informativa e indicativa e non rappresentano necessariamente il corretto e prudente stile di guida 

e di frenata da adottare nel caso specifico. L’Utente si impegna a non violare alcuna norma sulla circolazione 

stradale, di guida in pista o legge in generale o regola di prudenza e attenzione in conseguenza di quanto a vario 

titolo presente sull’App e a non modificare l’App e/o utilizzare programmi informatici che possano interferire con 

il corretto funzionamento della stessa App. 

8.3 L’Utente accetta di manlevare Brembo da qualsiasi danno e/o pretesa e/o richiesta di risarcimento subito da 

Brembo in conseguenza di comportamenti dell’Utente: (a) in violazione delle presenti Condizioni e/o di qualsiasi 

norma applicabile alla guida in pista, alla circolazione stradale o per imprudenza o mancanza di attenzione alla 

guida o in frenata o in caso di incidenti e/o sinistri determinati dall’uso dell’App e/o, del Dispositivo e/o del Device 

Kit durante la guida del motoveicolo, (b) e/o o derivanti da un uso improprio o non conforme dell’App.  

8.4 L’Utente riconosce espressamente che Brembo non sarà in nessun caso responsabile nei confronti dell’Utente per 

l’eventuale l’inesattezza dei Dati. 

8.5 È esclusa qualsiasi responsabilità da parte di Brembo per il mancato adempimento totale o parziale degli obblighi 

assunti ai sensi della presenti Condizioni per causa dovute a forza maggiore quali, a titolo esemplificativo e non 

esaustivo: atti dello Stato e della Pubblica Amministrazione, atti della Pubblica Autorità, limitazioni legali, 

epidemie o pandemie, incendi, alluvioni, esplosioni, guerre o ribellioni, mobilitazioni, sommosse, scioperi, 

turbative industriali, mancanza di materie prime, mancanza di elettricità, interruzione delle linee telefoniche 

(congiuntamente, le “ Cause di Forza Maggiore ”). 

8.6 Fatti salvi i casi di dolo o colpa grave e gli altri casi in cui la responsabilità non può essere esclusa o limitata in 

virtù di norme inderogabili di legge, ivi comprese, a titolo esemplificativo, le norme del Codice del Consumo, la 

responsabilità complessiva di Brembo nei confronti dell’Utente in connessione con le presenti Condizioni e/o con 

i Servizi, fatto salvo il caso in cui la responsabilità di Brembo sia dovuta ad un suo inadempimento ai sensi delle 

presenti Condizioni, non potrà in alcun caso eccedere l’importo di € 1000 (mille).   

9. SOSPENSIONE DELL’ACCESSO 

Dopo aver valutato le circostanze del singolo caso e aver tenuto conto degli interessi suoi e dell’Utente, Brembo 

potrà sospendere l’accesso a tutti o a parte dei Servizi dell’App da parte dell’Utente dando tempestiva 

comunicazione motivata all’Utente, qualora sussistano fondati motivi per ritenere che l’Utente abbia commesso 

una violazione delle Condizioni e/o delle leggi applicabili, che l’Utente abbia fornito a terzi i propri dati di accesso, 

che una terza parte abbia usato l’account Utente o che vi sia stato un uso improprio dei dati di accesso o 

dell’account. Ai fini della decisione relativa alla sospensione e alle relative condizioni, ivi compresa la durata, 

Brembo terrà ragionevolmente conto degli interessi dell’Utente che avrà diritto di presentare le proprie 

controdeduzioni in un tempo ragionevole e/o ragionevolmente indicato da Brembo. 

10. USO CONSENTITO E MONITORAGGIO DELLE ATTIVITÀ D’USO 

L’autorizzazione all’uso dell’App è limitata all’accesso all’App e all’uso dei Servizi disponibili sull’App stessa, 

in conformità alle disposizioni contenute nelle presenti Condizioni. 

L’Utente ha il compito di creare i presupposti tecnici (inclusi hardware, accesso a internet, attivazione del GPS e/o 

Bluetooth) necessari per il download e l’uso contrattuale dei Servizi. La consulenza su tali aspetti non rientra tra i 

servizi offerti da Brembo. 

11. TRASMISSIONE DEL CONTENUTO DA PARTE DELL’UTENTE 

11.1 Nella misura in cui ciò sia consentito dall’App, gli Utenti possono caricare contenuti sull’App stessa (ad esempio, 

la propria immagine del profilo, l’indirizzo e-mail, i dati del motoveicolo, i dati acquisiti tramite il Device Kit, 

video caricati, trasmessi, creati, generati o condivisi dall’Utente) in conformità con le presenti Condizioni (i 

“Contenuti”). 

11.2 Con l’invio dei Contenuti l’Utente concede a Brembo il diritto non esclusivo, gratuito, limitato alla durata del 

rapporto contrattuale e trasferibile esclusivamente a società del gruppo Brembo o a fornitori di servizi di Brembo, 

di utilizzare i Contenuti inviati online e offline per la fornitura dei Servizi dell’App, nonché per la fornitura di 

servizi correlati. Il suddetto diritto di utilizzo e sfruttamento si estingue con la cancellazione del Contenuto.  

Salvo quanto sopra, l’Utente è pienamente consapevole che la cancellazione dell’account o la disinstallazione 

dell’App comporta la cancellazione di tutti i Contenuti, Dati o report presenti sulla App stessa. 

11.3 L’Utente è pienamente responsabile dei Contenuti da lui trasmessi e si impegna a non pubblicare alcun Contenuto 

che violi la legge applicabile. Brembo non si assume alcuna responsabilità per il controllo della completezza, 
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correttezza, legalità, attualità, qualità o idoneità dei Contenuti. Inoltre, è previsto un meccanismo di segnalazione 

di contenuti video ritenuti inappropriati da parte degli Utenti, nell’ambito della community. Al raggiungimento di 

cinque segnalazioni, il video non sarà più visualizzabile all’interno dell’App ai fini dell’ulteriore verifica da parte 

di Brembo che quindi potrà confermare l’inappropriatezza del video o, in caso contrario, renderlo nuovamente 

disponibile sull’App. Brembo si riserva di adottare le misure di tutela necessarie nei confronti dell’Utente che lo 

ha condiviso. 

11.4 L’Utente dichiara di essere l’unico titolare di tutti i diritti sui Contenuti da lui trasmessi a Brembo e/o comunque 

caricati sull’App o di essere in altro modo autorizzato a pubblicare i Contenuti sull’App e a concedere i diritti 

d’uso e sfruttamento sopra descritti.  

11.5 L’Utente è consapevole che, quando condivide Contenuti con altri, tali altri utenti potranno, a livello mondiale, 

utilizzare, salvare, registrare, riprodurre, trasmettere, condividere e visualizzare tali Contenuti in modo gratuito. 

Per non concedere ad altri tale facoltà, l’Utente non dovrà utilizzare i Servizi per condividere i Contenuti. 

12. PRIVACY 

Brembo tratterà i dati personali dell’Utente in conformità con la normativa sulla privacy e sulla protezione dei dati 

personali vigente e per le finalità e con le modalità specificate nella separata Informativa Privacy agli Utenti 

dell’App, reperibile all’interno della sezione denominata documentazione legale o dicitura simile all’interno 

dell’App. 

13. PROPRIETÀ INTELLETTUALE ED INDUSTRIALE 

13.1 L’App ed i suoi contenuti, la sua grafica e il suo design (congiuntamente, ai fini del presente articolo, i “Contenuti 

dell’App”), il sistema e il nome TrackTribe, il marchio di Brembo, il nome a dominio www.brembo.com e tutti i 

diritti di proprietà intellettuale ed industriale ad essi relativi, sono di proprietà esclusiva di Brembo o dei suoi 

licenziatari, sono ad essi riservati e non sono né saranno trasferiti in alcun caso all’Utente. 

13.2 Brembo concede all’Utente una licenza personale, limitata, non esclusiva, non trasferibile, non sub-licenziabile, 

gratuita, revocabile ad installare e utilizzare l’App al fine esclusivo di dare esecuzione alle presenti Condizioni. 

Nella misura massima consentita dalla legge, l’Utente si impegna a non riprodurre, duplicare, copiare, vendere, 

trasferire, tradurre, mostrare, pubblicare, esporre, utilizzare a fini commerciali, modificare, decodificare, 

disassemblare, in tutto o in parte e in qualsiasi modo, l’App o i Contenuti dell’App o creare opere da essi derivate 

o tentare di accedere al loro codice sorgente. 

13.3 La pubblicazione e la condivisione di alcuni Contenuti dell’App (a titolo meramente esemplificativo, immagini, 

video, testi) sono consentiti solo quando indicato nell’App e per quei contenuti e con quelle modalità indicati 

nell’App stessa. 

14. DURATA, TERMINE DEL SERVIZIO E SOPRAVVIVENZA DI CLAUSOLE 

14.1 L’Utente può recedere dalle presenti Condizioni in qualunque momento richiedendo la chiusura del proprio 

account tramite i canali di contatto messi a disposizione da Brembo e indicati all’interno dell’App. La chiusura 

dell’account e la cessazione del rapporto non comportano alcun costo per l’Utente. 

14.2 In seguito alla cessazione del rapporto con l’Utente e alla cancellazione dell’account, l’Utente non potrà più 

usufruire dei Servizi e il nickname utilizzato per l’account saranno bloccati sin dal momento della cessazione. 

14.3 L’Utente riconosce ed accetta che Brembo si riserva il diritto di sospendere o interrompere una o più funzionalità 

dei Servizi e/o l’accesso all’App, dandone comunicazione all’Utente con un preavviso ragionevole di almeno 

trenta giorni, salvo che la sospensione o l’interruzione sia resa necessaria per ragioni di sicurezza, da obblighi di 

legge o da Cause di Forza Maggiore, nel qual caso il preavviso potrà essere ridotto in relazione alle circostanze 

del caso. Qualora la sospensione o l’interruzione definitiva del Servizio comporti un pregiudizio significativo per 

l’Utente, quest’ultimo avrà il diritto di recedere dal contratto senza costi.  

14.4 In ogni caso di cessazione del rapporto e dell’account, Brembo è autorizzata a cancellare in modo permanente i 

Dati generati nel corso della relazione con l’Utente dal momento in cui la cessazione sia divenuta efficace, fatti 

salvi i dati per cui è previsto un periodo di conservazione obbligatorio o vi sia una richiesta specifica dell’Utente.  

15. RISOLUZIONE 

Ai sensi dell’art. 1456 cod. civ., Brembo potrà risolvere con effetto immediato le Condizioni, previa 

comunicazione scritta all’Utente contenente l’indicazione della violazione contestata, qualora l’Utente abbia 

violato una o più delle seguenti previsioni: artt. 3.3 e 3.4 (Responsabilità dell’Utente) 5.8 (Limitazioni all’utilizzo 

dell’App), 6 (Garanzie dell’Utente), 7.4 (impegni dell’Utente). Resta in ogni caso impregiudicato il diritto di 

Brembo al risarcimento di ogni eventuale danno. 

16. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE 

16.1 Le presenti Condizioni sono interamente disciplinate dalla legge italiana. 

https://www.brembo.com/en/solutions/for-your-bike/tracktribe/privacy-policy
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16.2 Qualsiasi controversia che dovesse sorgere tra le Parti in relazione alla validità, interpretazione, esecuzione e 

risoluzione dei presenti Termini e/o comunque in connessione con le presenti Condizioni sarà devoluta alla 

competenza esclusiva del giudice del luogo in cui l’Utente ha la residenza o il proprio domicilio elettivo nel 

territorio italiano. 

17. MODIFICHE 

17.1 Brembo si riserva il diritto di aggiornare o modificare le presenti Condizioni: (i) per sopravvenute esigenze 

tecniche, gestionali ed economiche di carattere generale; e/o (ii) per mutamento della disciplina regolamentare o 

normativa che incida sull’equilibrio economico e/o su aspetti tecnici e gestionali e/o mutamenti non prevedibili 

delle condizioni strutturali del mercato. 

17.2 In caso di eventuali modifiche a svantaggio dell’Utente, lo stesso verrà informato almeno 30 (trenta) giorni prima 

della loro entrata in vigore. Qualora l’Utente non accetti espressamente le modifiche a svantaggio entro tale 

termine, potrà recedere dalle Condizioni ai sensi del precedente art. 14.1 e non potrà continuare a utilizzare i 

Servizi a decorrere dalla loro entrata in vigore. Le modifiche non peggiorative entreranno in vigore decorsi trenta 

(30) giorni dalla relativa comunicazione. 

18. CESSIONE E SUBAPPALTO 

L’Utente prende atto ed accetta che Brembo potrà cedere in tutto o in parte le presenti Condizioni e i diritti che ne 

derivano a società del gruppo Brembo, ovvero terzi, a condizione che tale cessione non comporti una riduzione 

delle garanzie e dei diritti dell'Utente previsti dalle presenti Condizioni e dalla normativa applicabile. Brembo 

informerà l'Utente dell'avvenuta cessione con ragionevole anticipo. Brembo potrà altresì subappaltare a terzi in 

tutto o in parte l'esecuzione delle presenti Condizioni, restando in tal caso responsabile nei confronti dell'Utente 

per l'operato del subappaltatore. 

19. COMUNICAZIONI E RECLAMI 

Qualunque comunicazione da una Parte all’altra ai sensi delle presenti Condizioni dovrà essere inviata a mezzo e-

mail ai seguenti indirizzi: 

(i) per Brembo: TrackTribe@brembo.com. 

(ii) per l’Utente: all’indirizzo o all’email comunicati a Brembo in fase di registrazione, come di volta in volta 

modificati ed aggiornati dall’Utente attraverso la propria area personale sull’App. 

 


