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TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA APLICACIÓN 

“TRACKTRIBE” 

 

 

1. INTRODUCCIÓN A LOS TÉRMINOS Y LAS CONDICIONES DE USO 

Las presentes Condiciones (las “Condiciones”) disciplinan la utilización de la aplicación “Brembo TrackTribe” 

(“App” o “Brembo TrackTribe”) y los correspondientes servicios y funcionalidades (los “Servicios”) y 

conforman el acuerdo entre cada Usuario registrado en la App (“Usuario”) y Brembo N.V. (“Brembo”) con 

domicilio social en Bergamo (BG), Via Stezzano, 87 e inscrita en el registro mercantil de Bergamo Código IVA 

00222620163. Las presentes Condiciones se aplican a la relación entre Brembo y el Usuario inherente a la 

utilización de la App. 

2. ACEPTACIÓN DE LAS CONDICIONES 

Al brindar la oportunidad de registrarse en la App y disfrutar de los Servicios, Brembo propone una oferta al 

Usuario. A través de la selección de la opción correspondiente de aceptación y al hacer clic en el botón de 

confirmación de creación de la cuenta, el Usuario acepta las presentes Condiciones. En caso de no aceptarlas, el 

Usuario no podrá completar el registro ni, por consiguiente, disfrutar de los Servicios de la App. Para utilizar la 

App, el Usuario ha de disponer de un dispositivo compatible, smartphone o tablet (el “Dispositivo”), y de una 

conexión de datos. La App es compatible con Dispositivos con un sistema operativo Android o iOS, que cumplan 

los requisitos mínimos: para Android versión 7.0 o superior y para iOS versión 15.0 o superior. El Usuario ha de 

leer, imprimir y guardar una copia de las presentes Condiciones para consultarlas. 

3. OBJETO 

3.1 En los términos indicados en las presentes Condiciones como en cada caso modificadas en cumplimiento del 

artículo sucesivo 17, la App permite al Usuario visualizar información útil sobre su experiencia de conducción en 

el circuito seleccionado (el “Circuito”), comparar sus prestaciones (performance) con la de otros aficionados, 

usuarios de la App. Asimismo, el Usuario puede consultar los perfiles de los demás usuarios en el marco de una 

comunidad dedicada al mundo de las dos ruedas. 

Además, la App propone también un servicio para facilitar el contacto con vendedores e instaladores autorizados 

de Brembo, con el fin de garantizar asistencia y apoyo cuando sea necesario y en los términos establecidos en las 

presentes Condiciones. Los principales Servicios propuestos con la App pueden incluir: 

(i) Introducción para el Usuario: la App proporciona una guía de introducción, con imágenes y breves 

mensajes, inherentes a los valores y las funcionalidades principales. 

(ii) Medición de las prestaciones: el Servicio proporciona información al piloto para evaluar sus prestaciones 

en la pista mediante métricas avanzadas. Cuando se haya activado un Circuito de referencia, seleccionable 

en una sección específica y previa verificación de la geolocalización del Usuario, el sistema recoge datos, 

aprovechando un sensor de presión y una centralita electrónica con GPS y plataforma inercial, contenidos 

en el Device Kit (como se define en el siguiente artículo 4). A partir de los datos adquiridos se calculan 

puntuaciones y se generan gráficos basados en índices exclusivos desarrollados por Brembo, que resumen 

la eficacia y la eficiencia de la conducción en la pista. Asimismo, un salpicadero digital muestra en tiempo 

real, en el Dispositivo, información, como los tiempos de la vuelta y los intervalos con una interfaz 

específica, que se consulta en el Dispositivo fijado sobre un soporte seguro (no incluido en el Device Kit) 

en la Moto. Asimismo, al final de cada sesión registrada, el piloto podrá compartir los contenidos inherentes 

a sus prestaciones directamente en las redes sociales. 

(iii) Análisis de las prestaciones: El Servicio permite al Usuario analizar y comparar los Datos recabados durante 

las sesiones en la pista, para transformar así cada salida en la pista en una oportunidad de mejora 

cuantificable. Las sesiones del Usuario se graban, automáticamente, en la memoria interna de la centralita 

electrónica contenida en el Device Kit. La capacidad de almacenamiento de la centralita se limita a un 

máximo de unas cuatro (4) horas de grabación. Al alcanzarse la capacidad máxima de alcamacenamiento, 

la App indica al Usuario la necesidad de liberar espacio de memoria mediante avisos específicos de 

diagnóstico, visibles en la página de inicio y en la sección dedicada al Device Kit. En dichas condiciones, 

la centralita no adquiere otros datos hasta que la disponibilidad de la memoria se haya restablecido. 

(iv) El Usuario puede verificar en todo momento el estado de la memoria disponible en el centralita con la 

funcionalidad específica interna de la App. Recae bajo la responsabilidad del Usuario monitorizar, 

periódicamente, el espacio de almacenamiento disponible Para garantizar la conservación de las 

grabaciones, el Usuario puede bajarse las sesiones de la memoria de la centralita en la App y, luego, 

transferirlas al servicio de nube integrado, utilizando las funcionalidades disponibles internamente en la 

App. Brembo no podrá considerarse responsable de las posibles pérdidas de datos en caso de no haber 

gestionado el Usuario 

(v) el espacio de almacenamiento. Los datos principales de cada sesión se presentan en el formato de tablas, 

para ofrecer al Usuario una visión panorámica inmediata de las prestaciones. Cada sesión puede compararse 

con las anteriores, para resaltar 
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mejoras concretas sobre datos e indicadores de prestaciones específicos, hacer un seguimiento e identificar 

las áreas optimizables 

(vi) Contenidos orientados a las prestaciones (servicio disponible en versiones sucesivas): la App propone 

vídeos, artículos técnicos y análisis de sesión, que permiten mejorar al piloto (ej.: mejorar el frenado, 

optimizar las trayectorias, mantener la Moto adecuadamente). Los contenidos se seleccionan y proponen 

dinámicamente a partir de los Datos recabados en las sesiones en la pista, junto a otra información que el 

Usuario comunica a su juicio, lo que permite un alto nivel de pertinencia y utilidad para el Usuario. 

(vii) Compartir resultados: cada Usuario puede mostrar el apodo y, en caso de haberla, la foto del perfil de otros 

usuarios, junto a los datos relativos a las sesiones publicadas a juicio del Usuario (por ejemplo, 

configuración de la Moto durante la sesión, información sobre las prestaciones grabadas). Las prestaciones 

personales pueden compararse con las de los demás en modo agregado (clasificaciones globales o por 

Circuito, basadas en métricas objetivas recabadas durante las sesiones en la pista) o en modo vuelta por 

vuelta, para obtener análisis más detallados, y comparar también la configuración de la propia Moto con la 

de los otros usuarios. Los Usuarios pueden elegir si mostrar sus sesiones y, por consiguiente, entrar en las 

clasificaciones públicas y seguir los perfiles de otros pilotos, para cotejar resultados e información. Los 

Usuarios pueden compartir en las plataformas sociales los resultados de sus sesiones personales a medida 

que están disponibles en la App. 

(viii) Competiciones (servicio disponible en versiones sucesivas): este Servicio permite a los Usuarios participar 

en retos y competiciones digitales. Cabe la posibilidad de crear o unirse a grupos cerrados, para competir 

con amigos o miembros de la comunidad seleccionados por el Usuario, o participar en retos públicos 

periódicos organizados por Brembo o sus socios, cada uno con objetivos específicos. 

(ix) Cuidado de la moto: la App propone a los moteros un soporte digital en la gestión del Device Kit. El sistema 

proporciona notificaciones inherentes a actualizaciones disponibles y, también, mensajes de diagnóstico 

para verificar el funcionamiento correcto del Device Kit. Mediante la integración con Google Maps, el 

Usuario podrá mostrar la posición de los vendedores Brembo y de los instaladores autorizados para 

servicios de asistencia y recambios. Asimismo, existe una sección específica, que proporciona información 

sobre el funcionamiento correcto del Device Kit. En caso de producirse anomalías (ej.: sensor de presión 

no detectado, problemas de comunicación o funcionamientos incorrectos de la App), el Usuario recibe 

notificaciones y es guiado para contactar con la asistencia clientes o un instalador autorizado. Un instalador 

autorizado estará disponible, para proporcionar asistencia incluso cuando el Usuario desee trasladar el 

Device Kit de una moto a otra. 

(x) Análisis de vídeo con telemetría integrada: Dicha función permite al Usuario analizar sus sesiones de 

conducción con un sistema de vídeo avanzado, enriquecido con datos de telemetría y un modo, que permite 

comparar visualmente sesiones diferentes, personales o de otros pilotos, en aras de favorecer el aprendizaje 

técnico y la mejora constante. El Usuario puede cargar y sincronizar en la App vídeos de sus sesiones y 

mostrarlos superponiendo datos de telemetría, como velocidad, presión de frenado, ángulo de plegado y 

otros parámetros relevantes. Además, al final de cada recorrido, el Usuario puede comparar dos sesiones 

(personales o de otros usuarios) de forma visual, disponiendo los vídeos y los datos de telemetría, para 

resaltar diferencias en trayectoria, frenada y aceleración. Los vídeos con superposición pueden compartirse 

en las plataformas sociales cuando estén disponibles en la App. 

(xi) Asistencia posventa: Al servicio de asistencia posventa se accede mediante la App y dicho servicio pone a 

disposición de los Usuarios una sección específica con la información útil, para gestionar posibles 

problemáticas posteriores a la compra del Device Kit. 

3.2 Dicha sección permite al Usuario localizar las referencias para contactar al servicio de asistencia mediante una 

dirección de correo electrónico específica o seguir los procedimientos disponibles en cada caso en la App. La 

Aplicación funciona exclusivamente en modo de visualización activa y sin ningún proceso en ejecución de fondo. 

El Usuario reconoce que todas las funcionalidades de la Aplicación están disponibles, únicamente, cuando se abre 

en primer plano en el dispositivo. Asimismo, para la utilización completa de los Servicios, el Usuario deberá: 

- Activar la posición / GPS del Dispositivo; en su defecto, no se podrá identificar a los vendedores e instaladores 

autorizados de Brembo más cercanos, que contactar, por ejemplo, en caso de anomalías de montaje o de los 

componentes; 

- Activar el uso del Bluetooth; 

- Activar la funcionalidad de recepción de las notificaciones. De no ser así, no se podrán recibir notificaciones 

inherentes 

a las funcionalidades de la App (por ej.: de actualizaciones, mensajería en caso de estar disponible); 

- Consentir el acceso a la cámara cuando el Usuario quiera echar fotos, que utilizar como imagen del perfil 

internamente en la App o para completar el procedimiento de registro (emparejamiento) del Device Kit 

mediante el escaneado del código QR; 

- Consentir el acceso a la galería de imágenes para cargar directamente imágenes y vídeos. 

 

3.3 Al aceptar las presentes Condiciones, el Usuario queda autorizado a utilizar la App para los fines y los Servicios 

para los que dicha App se ha pensado, dentro de los límites y en cumplimiento de todas las disposiciones de las 
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presentes Condiciones. En particular, al utilizar 
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la App, el Usuario se compromete: (a) a respetar las presentes Condiciones; (b) a no utilizar la App para fines no 

establecidos; (c) a abstenerse de cualquier forma de uso, directo y/o indirecto, de la App que fuere contrario a la 

ley, a las presentes Condiciones o que fuere perjudicial para terceros; (d) a respetar cualquier norma aplicable a la 

circulación en la pista y a la conducción de vehículos de motor, incluidas las normas inherentes a la posesión de 

permisos y/o autorizaciones, licencias o carnets, independientemente de la denominación, y a conducir siempre 

con prudencia y atención, manteniendo ambas manos sobre el manillar y concentrando la propia atención 

exclusivamente en la conducción; (e) a mantener siempre un estilo de conducción adecuado a la situación del caso 

(a modo de ejemplo y no exhaustivo, reduciendo la velocidad o deteniendo la conducción cuando sea necesario), 

y siempre de forma prudente. 

3.4 El Usuario se compromete a utilizar la App, los Servicios, el Device Kit y la Moto respetando plenamente todas 

las normas legales y reglamentarias aplicables en el lugar donde el Usuario se encuentre en el momento de la 

utilización, incluidas, en modo prioritario, pero no exclusivo, las normas en materia de circulación vial, de 

conducción en la pista y de seguridad y, también, las normas relativas a la posesión de permisos, autorizaciones, 

licencias o carnets independientemente de la denominación, necesarios para conducir un vehículo de motor. Dicha 

obligación se aplica sin que afecte el lugar de compra del Device Kit, la nacionalidad, la residencia o el domicilio 

del Usuario. El Usuario es el único responsable de verificar y respetar la normativa aplicable en la jurisdicción 

donde utiliza la App, los Servicios, el Device Kit y la Moto, y se compromete a eximir a Brembo de cualquier 

consecuencia derivada de la infracción de dicha obligación. 

4. REQUISITO PREVIO DE UTILIZACIÓN – EL DEVICE KIT 

4.1 El Usuario reconoce y acepta que la utilización de los Servicios de la App, que contemplan la recogida de Datos 

en la pista, queda subordinada al previo montaje en la Moto de un dispositivo hardware específico ("Device Kit"), 

compuesto por un sensor de presión y por una centralita electrónica con GPS y plataforma inercial, cableados 

relativos y otros componentes necesarios para el montaje y el funcionamiento correctos del sistema y, también, 

contiene un gadget con la marca Brembo. El Device Kit se compra exclusivamente en los establecimientos de los 

socios comerciales autorizados de Brembo, cuya lista actualizada está disponible en el sitio web 

www.brembo.com/it/soluzioni/per-la-tua- moto/tracktribe y su utilización se rige por condiciones generales 

específicas. Un instalador autorizado de Brembo debe efectuar el montaje del Device Kit. La descarga y el registro 

en la App siguen siendo viables incluso sin disponer del Device Kit; aunque, en dicho caso, las funcionalidades de 

la App quedarán limitadas a la que no contemplan la recogida de Datos en la pista. Para obtener información sobre 

la compra y el montaje del Device Kit, el Usuario puede dirigirse a los vendedores o instaladores autorizados de 

Brembo o consultar la información disponible en el sitio web www.brembo.com o en la sección de asistencia de 

la App. 

4.2 El Usuario reconoce que Brembo podrá estipular acuerdos comerciales con terceros, a modo de ejemplo, 

autoescuelas, circuitos, empresas de alquiler de vehículos de motor, equipos deportivos u otros operadores del 

sector (los "Socios Comerciales"), que podrán poner a disposición de sus clientes o usuarios vehículos de motor 

equipados con el Device Kit. En dichos casos, la utilización de la App y de los Servicios por parte del Usuario 

podrá producirse, también, en conexión con un Device Kit del que dicho Usuario no sea propietario o titular (el 

"Device Kit de Terceros"). Los Socios Comerciales, que ponen a disposición de terceros el Device Kit, se 

comprometen, en el marco de los acuerdos comerciales estipulados con Brembo, a respetar las presentes 

Condiciones, también, por cuenta de los usuarios de la App y del Device Kit de Terceros en los modos que las 

Partes interesadas así lo establezcan. 

5. INFORMACIÓN ACERCA DE LOS DATOS GENERADOS POR EL DEVICE KIT Y LA APP 

5.1 Brembo comunica al Usuario que, siendo el Device Kit y la App un producto conectado y servicio relacionado 

generan, recogen y tratan los siguientes datos ("Datos del Producto" y "Datos del Servicio Relacionado", 

conjuntamente para los fines de este apartado, los “Datos”): 

 
(a) Tipo de datos: datos de telemetría (velocidad, aceleración, posición GPS, presión de frenado, ángulo de 

plegado, intervalos, tiempos de la vuelta), datos relativos a la utilización del Device Kit y de la App, datos de 

configuración de la Moto, datos generados por la interacción del Usuario con la App (incluidos vídeos, imágenes, 

contenidos cargados), metadatos relativos a las sesiones en la pista y datos de funcionamiento y diagnóstico del 

Device Kit; 

 
(b) Formato de los datos: los datos se recogen, guardan y publican en un formato estructurado, de uso común y 

legible con un dispositivo automático; 

 
(c) Volumen calculado de los datos: el volumen de los datos depende de la duración total de las sesiones de 

grabación efectuadas por el Usuario. A modo de ejemplo, la capacidad máxima de almacenamiento de la centralita 

del Device Kit es de 64 MB aproximadamente, lo que corresponde a unas cuatro (4) horas de grabación total, que 

pueden incluir una o varias sesiones de utilización consecutivas o diferentes, con los datos de telemetría y 

http://www.brembo.com/it/soluzioni/per-la-tua-moto/tracktribe
http://www.brembo.com/it/soluzioni/per-la-tua-moto/tracktribe
http://www.brembo.com/
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metadatos relativos. 
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(d) Generación ininterrumpida y en tiempo real: el Device Kit genera datos en modo ininterrumpido y en tiempo 

real durante las sesiones en la pista; 

 
(e) Almacenamiento de los datos: los datos generados por el Device Kit se transmiten y almacenan en servidores 

remotos de Brembo y/o de proveedores de servicios de nube encargados por Brembo. Los Datos se conservan por 

el tiempo indicado en el Nota informativa de privacidad y, según cada caso, durante el periodo necesario para 

prestar los Servicios y cumplir las obligaciones legales; 

 
(f) Acceso, recuperación y supresión de los datos: el Usuario puede acceder a sus Datos, recuperarlos o pedir su 

supresión mediante las funcionalidades de la App específicas o contactando a Brembo en las direcciones indicadas 

en el siguiente artículo 20. Los modos técnicos para acceder a los Datos se describen en la documentación técnica, 

accesible para el Usuario y disponible en el sitio web de Brembo. 

 
5.2 Derecho de acceso a los Datos - El Usuario tiene derecho a acceder a los Datos del Producto y a los Datos del 

Servicio relacionado, generados por la utilización del Device Kit y de la App. 

Si el Usuario no pudiese acceder directamente a los datos mediante la App o el Device Kit, Brembo, en calidad de 

responsable de los datos, pone a disposición del Usuario dichos datos, incluidos los metadatos pertinentes 

necesarios para interpretarlos y utilizarlos, sin retraso indebido, ante una simple solicitud efectuada recurriendo a 

medios electrónicos, en las siguientes condiciones: 

(a) los datos se ponen a disposición con la misma calidad de la que dispone Brembo; 

(b) los datos se proporcionan en un modo fácil, seguro, gratuito para el Usuario, en un formato completo, 

estructurado, de uso común y legible en un dispositivo automático; 

(c) cuando sea técnicamente viable y sin que ello comporte un esfuerzo desproporcionado para Brembo, los datos 

se ponen a disposición en modo ininterrumpido y en tiempo real. 

5.3 Compartir los Datos con Terceros - A petición del Usuario, Brembo pone a disposición de terceros ("Tercero" o 

"Terceros") indicados por el Usuario los Datos o, cuando resulte pertinente, dejará de compartirlos con el Tercero 

a petición del Usuario. 

5.4 El Usuario puede ejercer dicho derecho mediante las funcionalidades correspondientes de la App o enviando la 

solicitud a Brembo, escribiendo a las direcciones indicadas en el siguiente artículo 19, especificando la identidad 

y los datos de contacto del Tercer destinatario de los datos. 

5.5 El Usuario tiene derecho a presentar una reclamación en caso de infracción de las disposiciones anteriores, ante la 

autoridad 

competente. 

5.6 Brembo y el Usuario pueden limitar o prohibir, contractualmente, el acceso a los Datos, su uso o que se sigan 

compartiendo cuando dicho tratamiento pueda perjudicar los requisitos de seguridad del Device Kit o de la App, 

y comportar graves efectos negativos para la salud, la seguridad o la protección de las personas físicas. 

5.7 Secretos comerciales - El Usuario reconoce que determinados datos generados por el Device Kit o por la App 

podrían contener secretos comerciales de Brembo. En dichos casos, Brembo acordará con el Usuario, antes de la 

comunicación de los datos, las medidas técnicas y organizativas necesarias para preservar la confidencialidad de 

dichos secretos comerciales (como, por ejemplo, cláusulas de confidencialidad, protocolos de acceso rigurosos y 

normas técnicas apropiadas). 

En circunstancias excepcionales, cuando Brembo pueda demostrar la posibilidad de sufrir daños graves 

económicos por la divulgación de secretos comerciales a pesar de las medidas adoptadas por el Usuario, Brembo 

podrá rechazar la solicitud específica de acceso a los datos, enviando una comunicación justificada específica al 

Usuario. 

5.8 Limitaciones a la utilización de los Datos por parte del Usuario - El Usuario se compromete a: 

(a) no utilizar los Datos obtenidos para desarrollar un producto conectado en competencia con el Device Kit o la 

App, ni compartir dichos Datos con Terceros para dicho fin; 

(b) no utilizar los Datos para obtener información sobre la situación económica, acerca de los recursos o sobre los 

métodos de producción de Brembo; 

(c) no utilizar medios coercitivos, ni aprovechar lagunas en la infraestructura técnica de Brembo para obtener el 

acceso a los Datos. 

5.9 Fines de utilización de los Datos por parte de Brembo - Brembo comunica al Usuario que podrá utilizar los Datos 

del Producto y los Datos del Servicio Relacionado, en cumplimiento de la normativa aplicable para los siguientes 
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fines: 

(a) prestar y mejorar los Servicios de la App; 

(b) desarrollar nuevos productos o servicios de Brembo; 
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(c) análisis agregados y estadísticas, en conformidad con la normativa sobre la protección de los datos personales 

y en forma anonimizada cuando resulte aplicable. 

El Usuario reconoce que toda modificación aportada a los fines de utilización de los Datos se comunicará a dicho 

Usuario y quedará subordinada al consentimiento informado del Usuario cuando así lo requiera la normativa 

aplicable. 

5.10 Sin perjuicio de todo lo indicado en la Nota informativa sobre la privacidad redactada por separado en relación 

con el tratamiento de los datos personales. 

6. DECLARACIONES Y GARANTÍAS ADICIONALES DEL USUARIO 

6.1 El Usuario declara y garantiza: 

(a) poder aceptar legítimamente las presentes Condiciones y poder utilizar legítimamente la App y los Servicios 

relacionados con dicha app en cumplimiento de la normativa aplicable; 

(b) que los datos personales y la demás información que se hayan comunicado a Brembo durante la fase de registro 

en la App o en el marco de la utilización de dicha App son verídicos, correctos y actualizados; Brembo se reserva 

el derecho, aunque no asume ninguna obligación respecto de ello, de verificar en todo momento y utilizando los 

medios a su disposición la información facilitada, incluso, pidiendo al Usuario documentación idónea de soporte 

y, en caso de infracción del presente artículo 6.1. (b), de cerrar o suspender la cuenta del Usuario en la App e 

impedir la utilización de dicha App, indicando las motivaciones correspondientes; 

(c) que utilizará su cuenta en la App personalmente, sin permitir el uso a terceros, salvo en los casos expresamente 

autorizados por Brembo o disciplinados en el anterior artículo 4.2; 

(d) no estar sometido a restricciones o a medidas de interdicción, que prohíban o limiten dicha utilización por 

parte del Usuario en alguna jurisdicción; 

(e) que, utilizando la App y/o cualquier otra plataforma propiedad de Brembo, independientemente del hecho de 

que la gestione Brembo o terceros, no utilizará, publicará o introducirá cualquier Contenido (i) prohibido por la 

ley y/o perjudicial para los derechos de terceros –incluido el derecho a la confidencialidad de su imagen y de sus 

datos personales– y/o de Brembo y/o difamatorio hacia terceros y/o hacia Brembo y/o (ii) que sea obsceno, 

ofensivo, violento, difamatorio, discriminatorio, perjudicial para la dignidad personal, blasfemo y que, a modo de 

ejemplo, pueda incluir declaraciones racistas o que ensalcen la inferioridad o la superioridad de una raza, pueblo 

o cultura respecto de otras, apologías de crímenes contra la humanidad; incitaciones al odio o a la violencia; 

contenidos sexualmente explícitos; amenazas o acoso; información o mensajes, que instruyan sobre actividades 

ilícitas para la propia persona o los demás, inciten a actividades ilícitas o que puedan perjudicar a terceros; 

incitaciones a comportamientos peligrosos y al riesgo de emulación por parte de menores de edad o al uso de 

drogas o de malos tratos de personas y/o animales; mensajes también ocultos, de carácter promocional y/o 

publicitario; imágenes no adecuadas para menores de 18 años y en infracción de derechos de terceros, y/o (iii) 

inapropiado y/o en cualquier modo no pertinente con los fines de TrackTribe y, por consiguiente, no inherente a 

la sesión de conducción en la pista, donde se retraten a terceros sujetos sin su consentimiento infringiendo la 

normativa en materia de derecho a la imagen y de protección de los datos personales. 

6.2 La App y los correspondientes Servicios se proporcionan “tal y como son”. Brembo se compromete a asegurar le 

mejor funcionalidad de la App, aunque, teniendo en cuenta el carácter del Servicio, el acceso ininterrumpido, la 

ausencia de errores y de virus/malware no pueden garantizarse.  Asimismo, el acceso a la App podría suspenderse 

o limitarse, ocasionalmente, para llevar a cabo trabajos de mantenimiento, o la introducción de nuevos Servicios 

enviando un preaviso razonable al Usuario cuando resulte posible. 

7. DESCARGA Y REGISTRO EN LA APP TRACKTRIBE 

7.1 Descarga - La utilización de la App por parte del Usuario contempla la descarga previa de dicha App de las 

plataformas de distribución de aplicaciones móviles (como, por ejemplo, “App Store” y “Play Store”) autorizadas 

por Brembo y, asimismo, la instalación de la App en el Dispositivo. Exceptuando todo lo previsto diversamente 

por Brembo y en cada caso comunicado debidamente al Usuario, la descarga y la instalación de la App son gratis. 

Se contempla una conexión a Internet para descargar la App y utilizar las funciones de dicha App. En lo que atañe 

a los costes de la conexión a la red de Internet utilizada para la descarga y/o para acceder a la App, se han de 

consultar las tarifas, los términos y las condiciones que el operador del Usuario ha establecido, y dichos costes 

corren siempre a cargo del antedicho Usuario. 

Para poder efectuar la descarga y utilizar la App, se ha de verificar, anteriormente, la compatibilidad de la App con 

las características técnicas del Dispositivo y con el sistema operativo utilizado para actualizar la App, instalando 

las actualizaciones puestas a disposición por Brembo en cada caso. 

7.2 El Usuario reconoce que, al transcurrir doce (12) meses a partir del primer registro de la cuenta del Usuario (el 
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"Periodo Inicial Gratis"), el acceso a la App y/o a uno o a varios Servicios podrá supeditarse a una subscripción 

de pago (la "Subscripción"), en las condiciones económicas y en los modos que se 
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se comuniquen al Usuario con antelación adecuada respecto del vencimiento del Periodo Inicial Gratis y, siempre, 

al menos treinta (30) días antes de la entrada en vigor de la Subscripción. La información inherente a la 

Subscripción, o sea el precio, la duración, los modos de pago y los Servicios incluidos, se indicará al Usuario y 

este habrá de aceptarla expresamente antes de la activación de la Subscripción. En caso de no efectuar la 

Subscripción, el acceso a los Servicios de pago se suspenderá, aunque el Usuario podrá seguir utilizando aquellas 

funcionalidades de la App que sean gratis, cuando así se contemple. De todas formas, el Usuario podrá rescindir 

el contrato con Brembo en cumplimiento del art. 14.1 cuando no quiera efectuar la Subscripción. 

7.3 Registro y creación de la cuenta - El Usuario reconoce y acepta que, para poder utilizar la App, es necesario 

registrarse, creando para ello una cuenta en la App, según los modos establecidos por Brembo en cada caso. 

Para registrarse, el Usuario debe ser mayor de edad o haber cumplido más de dieciséis años en cumplimiento de 

las leyes vigentes de la jurisdicción de pertenencia. 

Al efectuar el primer acceso, el Usuario habrá de introducir datos personales, como nombre de Usuario y apodo. 

Actualmente, el acceso a la App se permite exclusivamente mediante inicio de sesión social (Apple y Google). 

Otros posibles modos alternativos de registro podrán introducirse en el futuro y se comunicarán al Usuario. El uso 

de la App es personal. Cuando se haya completado el registro, el Usuario pasa a rellenar el perfil y acepta las 

Condiciones. Los accesos sucesivos se producen en un modo simplificado e inmediato sin tener que volver a 

introducir los datos de registro. Durante la fase de registro, se pide información personal y configurar la/s propia/s 

moto/s (la “Moto”) al Usuario. Algunos datos son obligatorios, mientras que otros son facultativos, pero útiles, 

para ofrecer un servicio más preciso, para mejorar la precisión de las comparaciones de las prestaciones con los 

demás usuarios. Para ayudar a rellenar los datos, en algunos casos se proporcionan sugerencias, que ayudan al 

Usuario a introducir correctamente la información, aunque es el Usuario quien debe elegir entre las opciones 

disponibles aplicables a cada caso en cuestión. El Usuario podrá elegir la Moto que activar directamente en la App. 

Solamente una moto se puede activar a la vez en la App. 

7.4 El Usuario se compromete a (i) no permitir el acceso a su cuenta a terceros no autorizados y asume la plena 

responsabilidad de todas las acciones realizadas utilizando su cuenta, asegurando así, por consiguiente, la 

confidencialidad de sus credenciales de acceso; (ii) a comunicar inmediatamente a Brembo cualquier utilización 

no autorizada de su cuenta o cualquier infracción de la seguridad, utilizando el canal de asistencia disponible 

mediante la App, o a través de los contactos indicados en el sitio web, o acudiendo a vendedores o instaladores 

autorizados. En la máxima medida permitida por la ley aplicable, Brembo no asume ninguna responsabilidad por 

pérdidas o daños derivados del hecho de que el Usuario no haya protegido adecuadamente su cuenta o no haya 

comunicado a Brembo un posible acceso no autorizado del uso de la App; (iii) a eximir a Brembo de pérdidas y/o 

daños y/o presunciones que deriven de usos no autorizadas de la propia cuenta. 

7.5 La App no admite varios registros, sino solamente uno. No se podrá continuar con el registro de la cuenta, ni con 

la utilización de la App cuando el apodo o la dirección de correo electrónico introducidos resulten asociados con 

otra cuenta existente. 

7.6 El registro, la relación con el Usuario y la cuenta del Usuario, incluidos los datos de acceso, no se pueden ceder. 

Por norma general, Brembo no verifica, a pesar de reservarse el derecho de hacerlo, la identidad ni/o los datos del 

Usuario durante el registro; por consiguiente, no garantiza que el titular de cada cuenta sea la persona declarada 

ser. 

Los datos para poder usar los Servicios han de estar completos y no presentar errores. Si dichos datos cambiasen 

durante la relación entre Brembo y el Usuario, este ha de modificarlos, rápidamente, en sus ajustes personales 

internamente en la App. 

7.7 El registro y la activación consiguiente de la cuenta del Usuario entablan una relación con el Usuario por tiempo 

indefinido, basada en las presentes Condiciones. Las Condiciones aceptadas por el Usuario quedarán memorizadas 

en los sistemas informáticos de Brembo y el Usuario podrá pedir su copia en todo momento, contactando a Brembo 

siguiendo los modos indicados en el siguiente art. 19 (Comunicaciones y Reclamaciones). 

8. RESPONSABILIDAD 

8.1 En la medida permitida por la ley, Brembo queda eximida de toda responsabilidad hacia el Usuario por cualquier 

utilización de la App que infringiese las presentes Condiciones. 

8.2 El Usuario reconoce ser responsable de los posibles daños causados a su persona y/o a terceros sujetos y/o a cosas 

de su propiedad y/o de terceros, derivados del incumplimiento de las presentes Condiciones, por infracciones 

legales, de normas aplicables a la conducción en la pista, incluidas aquellas sobre la circulación vial o por un uso 

impropio o no conforme de la App. El Usuario reconoce y acepta que Brembo, nunca, podrá considerarse 

responsable por daños causados a cosas, animales o personas, atribuibles a comportamientos del Usuario al 

conducir el vehículo de motor, aunque el Usuario adopte las sugerencias, los consejos o las valoraciones de la App. 

Dicha responsabilidad subsiste 
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independientemente del hecho de que el Usuario sea o no el propietario del Device Kit y/o de la Moto utilizados, 

incluidas las hipótesis de utilización de un Device Kit de terceros en cumplimiento del art. 4.2. El Usuario es 

plenamente consciente y acepta que las sugerencias, los consejos, las valoraciones, en cualquier forma 

denominados o presentados, y proporcionados por la App son de carácter puramente informativo e indicativo y no 

representan, a la fuerza, el estilo correcto y prudente de conducción y de frenado, que adoptar en el caso en cuestión. 

El Usuario se compromete a no infringir ninguna norma de circulación vial, de conducción en la pista o ley en 

general o regla de prudencia y atención a raíz de lo dispuesto en la App y a no modificar la App y/o utilizar 

programas informáticos, que puedan interferir con el funcionamiento correcto de dicha App. 

8.3 El Usuario acepta eximir a Brembo de cualquier daño y/o pretensión y/o solicitud de indemnización hacia Brembo 

derivados de los comportamientos del Usuario: (a) por infracción de las presentes Condiciones y/o de cualquier 

norma aplicable a la conducción en la pista, a la circulación vial o por imprudencia o falta de atención en la 

conducción o al frenar o en caso de accidentes y/o siniestros determinados por el uso de la App y/o del Dispositivo 

y/o del Device Kit durante la conducción del vehículo de motor, (b) y/o derivados de un uso impropio o no 

conforme de la App. 

8.4 El Usuario reconoce expresamente que Brembo no será nunca responsable hacia el Usuario por 

una posible imprecisión de los Datos. 

8.5 Quedando excluida toda responsabilidad por parte de Brembo por el incumplimiento, total o parcial, de las 

obligaciones contraídas en cumplimiento de las presentes Condiciones por causa debida a fuerza mayor como, a 

modo de ejemplo, pero no exhaustivamente: actos del Estado o de la Administración pública, actos de la Autoridad 

pública, limitaciones legales, epidemias o pandemias, incendios, inundaciones, explosiones, guerras o rebeliones, 

movilizaciones, revueltas, huelgas, perturbaciones industriales, ausencia de materias primas, ausencia de 

electricidad, corte de líneas telefónicas (conjuntamente, las “Causas de Fuerza Mayor”). 

8.6 Exceptuando aquellos casos de dolo y de culpa grave y otros casos en los que la responsabilidad no pueda excluirse 

o limitarse en virtud de normas legales inderogables, incluidas, a modo de ejemplo, las normas del Código del 

consumo, la responsabilidad total de Brembo hacia el Usuario en lo que atañe a las presentes Condiciones y/o a 

los Servicios, salvo el caso en que la responsabilidad de Brembo sea debida a su incumplimiento según las 

presentes Condiciones, no podrá nunca superar el importe de 1000 (mil) €. 

9. SUSPENSIÓN DEL ACCESO 

Tras haber evaluado las circunstancias de cada caso y haber tenido en cuenta sus intereses y aquellos del Usuario, 

Brembo podrá suspender el acceso a todos o a parte de los Servicios de la App para el Usuario, efectuando 

inmediatamente una comunicación motivada al Usuario, cuando subsistan motivos fundados para considerar que 

el Usuario haya cometido una infracción de las Condiciones y/o de las leyes aplicables, que el Usuario haya 

proporcionado a terceros sus datos de accesos, que un tercero haya usado la cuenta del Usuario o que se haya 

producido un uso impropio de los datos de acceso o de la cuenta. Para tomar la decisión inherente a la suspensión 

y a las condiciones relativas, incluida la duración, Brembo tendrá en cuenta razonablemente los intereses del 

Usuario, que tendrá derecho a rebatirla en un plazo razonable y/o razonablemente indicado por parte de Brembo. 

10. USO CONSENTIDO Y MONITORIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE USO 

La autorización a usar la App queda limitada al acceso a la App y al uso de los Servicios disponibles en dicha App, 

en cumplimiento de las disposiciones contenidas en las presentes Condiciones. 

El Usuario tiene que crear los presupuestos técnicos (incluidos hardware, acceso a Internet, activación del GPS 

y/o Bluetooth) necesarios para la descarga y el uso contractual de los Servicios. El asesoramiento sobre dichos 

aspectos no se encuentra entre los servicios propuestos por Brembo. 

11. TRANSMISIÓN DEL CONTENIDO POR PARTE DEL USUARIO 

11.1 En la medida en que así lo consienta la App, los Usuarios pueden cargar contenidos en dicha App (por ejemplo, 

su imagen del perfil, la dirección de correo electrónico, los datos del vehículo de motor, los datos adquiridos 

mediante el Device Kit, vídeos cargados, transmitidos, creados, generados o compartidos por el Usuario) en 

conformidad con las presentes Condiciones (los “Contenidos”). 

11.2 Al enviar los Contenidos, el Usuario concede a Brembo el derecho no exclusivo, gratuito, limitado a la duración 

de la relación contractual y transferible solamente a sociedades del grupo Brembo o a proveedores de servicios de 

Brembo, a utilizar los Contenidos enviados online y offline para el suministro de los Servicios de la App y, también, 

para la prestación de los servicios relacionados. El antedicho derecho de utilización y disfrute caduca con la 

cancelación del Contenido. 

Salvo lo indicado antes, el Usuario es plenamente consciente de que la cancelación de la cuenta o la desinstalación 

de la App comporta la cancelación de todos los Contenidos, Datos o informes presentes en dicha App. 

11.3 El Usuario es totalmente responsable de los Contenidos que ha transmitido y se compromete a no publicar 

Contenidos que puedan infringir la ley aplicable. Brembo no asume ninguna responsabilidad en cuanto al control 
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corrección, legalidad, actualidad, calidad o idoneidad de los Contenidos. Asimismo, se contempla un mecanismo 

de denuncia para aquellos contenidos de vídeos considerados inapropiados por parte de los Usuarios en el marco 

de la comunidad. Al llegar a las cinco denuncias, el vídeo dejará de visualizarse en la App y Brembo llevará a cabo 

una verificación adicional, para confirmar que dicho vídeo no resulta apropiado o, en caso contrario, ponerlo de 

nuevo a disposición en la App. Brembo se reserva adoptar las medidas de protección necesarias hacia el Usuario 

que lo ha compartido. 

11.4 El Usuario declara ser el único titular de todos los derechos sobre los Contenidos transmitidos por este a Brembo 

y/o cargados en otro modo en la App o estar autorizado en otro modo a publicar los Contenidos en la App y a 

conceder los derechos de uso y aprovechamiento descritos antes. 

11.5 El Usuario es consciente de que, al compartir Contenidos con otros, esos otros usuarios podrán, a nivel mundial, 

utilizar, guardar, registrar, reproducir, transmitir, compartir y visualizar dichos Contenidos de forma gratuita. Para 

no conceder dicha facultad a otros, el Usuario no habrá de utilizar los Servicios para compartir los Contenidos. 

12. PRIVACIDAD 

Brembo tratará los datos personales del Usuario en conformidad con la normativa sobre la privacidad y la 

protección de datos personales en vigor y para los fines y empleando los modos especificados en la Nota 

informativa sobre la privacidad, redactada por separado para los usuarios de la App, que puede encontrarse dentro 

de la sección denominada documentación legal o con alguna denominación similar internamente en la App. 

13. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL 

13.1 La App y sus contenidos, su gráfica y su diseño (conjuntamente, para los fines del presente artículo, los 

“Contenidos de la App”), el sistema y el nombre TrackTribe, la marca de Brembo, el nombre con dominio 

www.brembo.com y todos los derechos de propiedad intelectual e industrial relativos a estos, son propiedad 

exclusiva de Brembo o de sus licenciatarios, quedan reservados a estos y no se transfieren, ni transferirán nunca al 

Usuario. 

13.2 Brembo concede al Usuario una licencia personal, limitada, no exclusiva, no transferible, sin posibilidad de 

sublicenciar, gratis, revocable para instalar y utilizar la App con el fin exclusivo de ejecutar las presentes 

Condiciones. En la misma medida consentida por la ley, el Usuario se compromete a no reproducir, duplicar, 

copiar, vender, transferir, traducir, mostrar, publicar, exponer, utilizar para fines comerciales, modificar, 

descodificar, desmontar, total o parcialmente y en cualquier modo, la App o los Contenidos de la App o crear obras 

derivadas de estos o intentar acceder a su código fuente. 

13.3 Se permite publicar y compartir algunos Contenidos de la App (a modo puramente indicativo, imágenes, vídeos, 

textos) solamente cuando así se indica en la App y en lo que atañe a dichos contenidos y con los modos indicados 

en dicha App. 

14. DURACIÓN, TÉRMINO DEL SERVICIO Y SUPERVIVENCIA DE CLÁUSULAS 

14.1 El Usuario puede rescindir las presentes Condiciones en todo momento pidiendo el cierre de su cuenta mediante 

los canales de contacto puestos a disposición por Brembo e indicados en el interior de la App. El cierre de la cuenta 

y el cese de la relación no comporta costes para el Usuario. 

14.2 Tras el cese de la relación con el Usuario y la cancelación de la cuenta, el Usuario ya no podrá 

disfrutar de los Servicios y el apodo utilizado para la cuenta se bloqueará desde el momento del cese. 

14.3 El Usuario reconoce y acepta que Brembo se reserva el derecho de suspender o interrumpir una o varias 

funcionalidades de los Servicios y/o el acceso a la App, enviando para ello una comunicación al Usuario con un 

preaviso razonable de al menos treinta días, salvo cuando dicha suspensión o interrupción se impusiese por razones 

de seguridad, por obligaciones legales o causas de Fuerza Mayor, entonces el preaviso podría reducirse en relación 

con las circunstancias del caso. Cuando la suspensión o la interrupción definitiva del Servicio perjudique 

considerablemente al Usuario, este tendrá derecho a rescindir el contrato sin costes. 

14.4 En caso de cese de la relación y de la cuenta, Brembo tiene autorización para suprimir permanentemente los Datos 

generados durante la relación con el Usuario desde el momento en que el cese resulte eficaz, exceptuando aquellos 

datos para los que se contemple un periodo de conservación obligatorio o vinculados por una solicitud específica 

del Usuario. 

15. RESOLUCIÓN 

En cumplimiento del art. 1456 del cód. civ. italiano, Brembo podrá terminar con efecto inmediato las Condiciones, 

previa comunicación por escrito al Usuario con la indicación de la infracción denunciada, cuando el Usuario haya 

infringido una o varias de las siguientes disposiciones: art. 3.3 y 3.4 (Responsabilidad del Usuario) 5.8 

(Limitaciones a la utilización de la App), 6 (Garantías del Usuario), 7.4 (Compromisos del Usuario). Sin perjuicio 

nunca del derecho de Brembo a la indemnización de cada posible daño. 

16. LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN COMPETENTE 

https://www.brembo.com/en/solutions/for-your-bike/tracktribe/privacy-policy
https://www.brembo.com/en/solutions/for-your-bike/tracktribe/privacy-policy
http://www.brembo.com/
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16.1 Las presentes Condiciones quedan disciplinadas completamente por la ley italiana. 
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16.2 Cualquier pleito, que pudiere plantearse entre las Partes en lo que atañe a validez, interpretación, ejecución y 

resolución de los presentes Términos y/o en relación siempre con las presentes Condiciones será competencia 

exclusiva del juez del lugar donde el Usuario tenga su residencia o donde haya elegido su domicilio en el territorio 

italiano. 

17. MODIFICACIONES 

17.1 Brembo se reserva el derecho de actualizar o modificar las presentes Condiciones: (i) por sobrevenidas exigencias 

técnicas, de gestión y económicas de carácter general; y/o (ii) por cambio de la disciplina reglamentaria o 

normativa, que afecte al equilibrio económico y/o a aspectos técnicos y de gestión y/o por cambios no previsibles 

de las condiciones estructurales del mercado. 

17.2 En caso de posibles modificaciones en perjuicio del Usuario, se le informará al menos 30 (treinta) días antes de su 

entrada en vigor. En caso de que el Usuario no acepte expresamente las modificaciones en su desventaja dentro de 

dicho plazo, podrá rescindir las Condiciones en cumplimiento del anterior art. 14.1 y no podrá seguir utilizando 

los Servicios a partir de la entrada en vigor de dichas modificaciones. Las modificaciones no perjudiciales entrarán 

en vigor a partir de treinta 

(30) días de la comunicación relativa. 

18. CESIÓN Y SUBCONTRATO 

El Usuario reconoce y acepta que Brembo podrá ceder, total o parcialmente, las presentes Condiciones y los 

derechos derivados a sociedades del grupo Brembo, o a terceros, siempre y cuando dicha cesión no reduzca 

garantías ni derechos del Usuarios contemplados en las presentes Condiciones y por la normativa aplicable. 

Brembo informará al Usuario sobre la cesión realizada con razonable antelación. Asimismo, Brembo podrá 

subcontratar a terceros, total o parcialmente, la ejecución de las presentes Condiciones, siendo siempre en dicho 

caso responsable ante el Usuario por la actuación del subcontratista. 

19. COMUNICACIONES Y RECLAMACIONES 

Todas las comunicaciones entre las Partes, en cumplimiento de las presentes Condiciones, se habrán de efectuar 

por correo electrónico, escribiendo a las siguientes direcciones: 

(i) para Brembo: TrackTribe@brembo.com. 

(ii) para el Usuario: a la dirección o al correo electrónico comunicados a Brembo durante el registro en cada 

caso 

modificadas y actualizadas por el Usuario mediante su área personal en la App. 

mailto:TrackTribe@brembo.com

