
 

 

TRACKTRIBE 

INFORMAÇÃO SOBRE O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

- Nos termos dos artigos 13.º e 14.º do Regulamento n.º 679/2016 relativo à proteção de dados pessoais - 

 

A presente declaração de privacidade (“Declaração”) descreve o tratamento dos dados pessoais dos 

utilizadores da aplicação móvel TrackTribe (“Aplicação”) pela Brembo N.V. (“Brembo” ou a “Empresa”). 

A Empresa trata os dados pessoais em conformidade com o Regulamento (UE) n.º 2016/679 – Regulamento 

Geral sobre a Proteção de Dados (“RGPD”), o Decreto Legislativo italiano n.º 196/2003 (e alterações 

posteriores) e outras legislações locais aplicáveis, conforme alteradas ou substituídas (coletivamente, 

“Legislação aplicável em matéria de privacidade”).  

 

1. Identidade e dados de contacto do Responsável pelo tratamento e dados de contacto do Encarregado 

da Proteção de Dados 
O Responsável pelo tratamento dos dados pessoais é a Brembo N.V., com sede social em Amesterdão, Países 

Baixos, e com sede operacional e administrativa em Bergamo, via Stezzano n.º 87 – 24126, Itália, telefone 

035.6052111.  

O Responsável pela Proteção de Dados nomeado pela Empresa está disponível através do endereço 

privacy@brembo.com.  

 

2. O projeto TrackTribe e a quem se destina 

O TrackTribe foi concebido para motociclistas entusiastas que desejam analisar e melhorar o seu desempenho 

em pista através da utilização do Device Kit e da aplicação desenvolvidos pela Brembo Racing. O sistema 

permite, durante as sessões em pista em circuitos selecionados, recolher dados de telemetria relativos à 

experiência de condução, monitorizar o desempenho global e gerar relatórios específicos para cada sessão, 

com especial atenção ao estilo de travagem e a outros parâmetros úteis para o aperfeiçoamento técnico. A 

utilização do serviço pressupõe que o utilizador ative autonomamente a ligação Bluetooth com o dispositivo 

instalado no motociclo, selecione o circuito de referência através da aplicação e disponha de uma ligação à 

Internet para usufruir das funcionalidades do serviço. Se assim o desejar, o utilizador pode ainda comparar o 

seu desempenho com o de outros pilotos e partilhar os seus resultados e os vídeos das suas sessões na 

comunidade TrackTribe.  

Salienta-se que a aplicação se destina a utilizadores maiores de idade. A Empresa não recolhe 

intencionalmente informações de menores. Se for pai/mãe ou tutor legal e considerar que a Empresa 

possa estar na posse de informações pessoais provenientes do seu filho/da sua filha menor de idade ou 

relativas a ele/ela, pedimos-lhe que nos contacte através do endereço privacy@brembo.com. 
Informamos que a Empresa adotou algumas medidas para minimizar o risco de registo por parte de 

utilizadores que não tenham atingido a idade mínima; no entanto, não é possível excluir totalmente esse 

risco e, por isso, a Empresa compromete-se a eliminar atempadamente qualquer conta de menor de 

idade que nos seja comunicada.  

 

3. Tipos de dados pessoais tratados, finalidades do tratamento e base jurídica 
A Brembo trata as seguintes categorias de dados pessoais, para as finalidades e segundo as bases jurídicas a 

seguir indicadas.  

 
N.

º 
Finalidade Base jurídica Dados Pessoais 

1 Permitir ao utilizador 

utilizar a aplicação e as 

suas funcionalidades, 

incluindo:  

A base jurídica do tratamento é 

a execução da relação 

contratual (art. 6.º, n.º 1, alínea 

b) do RGPD). 

 

Dados necessários: 

· Dados de identificação e de contacto 

introduzidos pelo utilizador (por exemplo, 

nickname, data de nascimento para efeitos de 
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· criação da conta e 

autenticação de acesso; 

· monitorização do 

desempenho; 

· criação de relatórios das 

sessões em pista e 

sugestões; 

· monitorização dos 

progressos; 

· carregamento de vídeos 

das sessões em pista 

para uso 

exclusivamente pessoal 

no repositório 

específico e/ou para a 

sobreposição de 

informações técnicas 

relativas à sessão. 

Caso o utilizador pretenda 

carregar vídeos, a aplicação 

solicita autorização para aceder 

à galeria de fotografias do 

dispositivo. A base jurídica do 

tratamento é o consentimento 

do utilizador (art. 6.º, n.º 1, 

alínea a) do RGPD). 

 

verificação da idade mínima exigida para o 

registo); 

· Dados de autenticação recebidos da Google e/ou 

da Apple através do processo de início de sessão 

nas redes sociais (endereço de e-mail e/ou outro 

identificador único, nome e apelido); 

· Dados técnicos e identificadores de rede (por 

exemplo, endereço IP) tratados exclusivamente a 

nível de infraestrutura para o funcionamento dos 

serviços de rede e dos sistemas informáticos, sem 

que esses dados sejam utilizados, registados ou 

consultados pelos sistemas aplicativos da 

TrackTribe 

· Dados identificativos do motociclo utilizado 

durante as sessões em pista e da respetiva 

configuração técnica (por exemplo, marca, 

modelo, cilindrada, ano, etc.); 

· Localização GPS recolhida pelo dispositivo 

TrackTribe com o objetivo de detetar a presença 

do utilizador num circuito autorizado e permitir 

a ativação das funcionalidades do produto, de 

modo a permitir que o utilizador desfrute da 

experiência TrackTribe, crie o percurso e elabore 

o relatório da sessão em pista; 

· Número de identificação do dispositivo 

TrackTribe utilizado. 

Alguns dados só poderão ser tratados em caso de 

ativação opcional e voluntária: 

· Imagem de perfil, caso tenha sido carregada pelo 

utilizador; 

· Vídeos das sessões na pista, caso tenham sido 

carregados pelo utilizador. 

2 Permitir que o utilizador 

localize os distribuidores 

do mercado pós-venda 

mais próximos. 

A base jurídica do tratamento 

de dados é o consentimento 

(art. 6.º, n.º 1, alínea a) do 

RGPD).  

· Localização GPS recolhida através do 

dispositivo (mediante autorização prévia), para 

permitir que o utilizador encontre os 

revendedores e instaladores autorizados da 

Brembo mais próximos. 

3 Dar ao utilizador a 

possibilidade de se 

comparar com os outros 

pilotos, publicando os 

seus resultados de 

condução e eventuais 

vídeos que queira 

partilhar com a 

comunidade do 

TrackTribe e/ou nas suas 

próprias contas nas redes 

sociais. 

Apenas o utilizador pode 

decidir se deseja ou não 

A base jurídica do tratamento é 

a execução da relação 

contratual (art. 6.º, n.º 1, alínea 

b) do RGPD). 

 

 

· Dados de identificação da conta, que estarão 

visíveis para toda a comunidade: nickname, foto 

de perfil (se carregada); 

· Dados de telemetria relativos à experiência de 

condução em pista e vídeos das sessões de 

condução que o utilizador venha a decidir 

partilhar. 

 



 

 

 

 

partilhar os seus 

resultados e/ou vídeos 

com a comunidade e, 

eventualmente, nas suas 

próprias contas nas redes 

sociais. 

4 Garantir a qualidade do 

serviço através da análise, 

prevenção e correção de 

erros e avarias, bem como 

tratar e responder aos 

pedidos de assistência e 

aos pedidos de 

informação que o 

utilizador nos possa 

enviar.  

A base jurídica do tratamento é 

a execução da relação 

contratual (art. 6.º, n.º 1, alínea 

b) do RGPD). 

 

· Dados de identificação e de contacto (por 

exemplo, nome e apelido, endereço de e-mail, 

nickname, Brembo TrackTribe ID); 

· Dados técnicos e identificadores de rede (por 

exemplo, endereço IP) tratados exclusivamente a 

nível de infraestrutura para o funcionamento dos 

serviços de rede e dos sistemas informáticos, sem 

que esses dados sejam utilizados, registados ou 

consultados pelos sistemas aplicativos 

TrackTribe; 

· Dados identificativos do motociclo utilizado 

durante as sessões em pista e da respetiva 

configuração técnica (por exemplo, marca, 

modelo, cilindrada, ano, etc.); 

· Dados de geolocalização recolhidos através da 

aplicação (conforme descrito acima); 

· Número de identificação do dispositivo 

TrackTribe utilizado; 

· Quaisquer outros dados necessários para dar 

seguimento ao pedido de informações ou 

assistência. 

5 Envio de newsletters e 

comunicações 

promocionais e 

comerciais sobre os 

produtos Brembo, estudos 

de mercado, inquéritos ou 

eventuais sondagens 

sobre o grau de satisfação 

dos clientes relativamente 

aos produtos Brembo. 

A base jurídica do tratamento é 

o consentimento (art. 6.º, n.º 1, 

alínea a) do RGPD). 

· Dados de identificação e de contacto (nome, 

apelido, endereço de e-mail); 

· Dados identificativos do motociclo utilizado 

durante as sessões em pista e da respetiva 

configuração técnica (por exemplo, marca, 

modelo, cilindrada, ano, etc.); 

· Faixa etária. 

6 Melhoria dos nossos 

produtos e serviços, 

investigação e 

desenvolvimento (por 

exemplo, realizando 

análises agregadas dos 

dados relativos ao 

desempenho técnico do 

veículo e dos travões, 

efetuando estudos de 

mercado sobre os 

utilizadores e atividades 

de investigação, análises 

estatísticas, avaliando e 

A base jurídica do tratamento é 

o consentimento (art. 6.º, n.º 1, 

alínea a) do RGPD).  

 

 

· Informações de natureza técnica recolhidas ou 

geradas na aplicação, bem como vídeos das 

sessões de condução em pista carregados na 

aplicação, sem associação aos dados 

identificativos dos utilizadores e após 

pseudonimização.  



 

 

 

 

melhorando o serviço 

prestado e o desempenho 

da aplicação).  

Para o efeito, fica 

excluída qualquer forma 

de tratamento de dados 

identificativos. 

7 Cumprimento de 

obrigações legais.  

Quando tal atividade for 

exigida por uma obrigação 

legal específica, os dados 

pessoais do utilizador podem 

ser tratados na medida do 

necessário para cumprir essa 

obrigação legal (art. 6.º, n.º 1, 

alínea c) do RGPD).  

Qualquer informação que possa ser solicitada nos 

termos da lei ou por instrução de uma autoridade 

pública.  

8 Para estabelecer, exercer 

ou defender os direitos da 

Brembo ou de terceiros, e 

para realizar transações 

ou operações empresariais 

(por exemplo, em caso de 

fusão, aquisição, 

reorganização, venda de 

ativos ou cessões, e due 

diligence relacionadas 

com essas transações). 

A base jurídica do tratamento é 

o interesse legítimo da Brembo 

em estabelecer, exercer ou 

defender os seus direitos e em 

realizar operações ou 

transações empresariais (art. 

6.º, n.º 1, alínea f) do RGPD). 

Quaisquer informações necessárias para garantir a 

consecução dessas finalidades, sem prejuízo do 

princípio da minimização no que diz respeito aos 

tratamentos relacionados com a execução de 

operações empresariais. 

 

Autenticação através do início de sessão nas redes sociais 

Para efeitos da autenticação através da conta Google ou Apple (início de sessão nas redes sociais), fica 

entendido que a Google e a Apple atuam na qualidade de responsáveis pelo tratamento autónomos; por 

conseguinte, convidamos o utilizador a consultar, antes de iniciar sessão, as respetivas políticas de privacidade 

disponíveis nos seguintes links: [informativa privacy Google] [informativa privacy Apple]. 

 

4. Modalidades de tratamento e pessoal autorizado a tratar os dados 

Os dados pessoais serão tratados pela Empresa e pelo seu pessoal autorizado pertencente às funções 

estritamente envolvidas no processo de gestão da aplicação, com base no princípio da estrita necessidade, e 

não serão, de forma alguma, acessíveis, nem utilizáveis, mesmo que indiretamente, por outras funções da 

empresa, com exceção dos dados de contacto, que serão tratados pela função de marketing da Empresa para 

os fins referidos no ponto 5 acima. Fica entendido que, sempre que tal seja relevante para a prossecução dos 

objetivos referidos nos pontos 7 e 8, o pessoal do departamento jurídico e de conformidade, bem como o 

pessoal da empresa que tal necessite, poderá tratar os dados dentro dos limites da prossecução dos respetivos 

objetivos. Os dados serão tratados através de software e sistemas dedicados às funções acima indicadas, de 

acordo com os princípios de correção, lealdade e transparência previstos na legislação aplicável em matéria 

de proteção de dados pessoais e salvaguardando a confidencialidade do titular dos dados. 

 

A Empresa aplica medidas técnicas, informáticas e organizacionais com o objetivo de garantir um nível de 

segurança adequado e um tratamento de dados de acordo com o princípio da minimização dos dados.  

 

https://policies.google.com/?hl=it
https://www.apple.com/legal/privacy/


 

 

 

 

Salienta-se que a geolocalização através do Device Kit TrackTribe, necessária para o funcionamento da 

aplicação, é ativada exclusivamente no momento em que o utilizador acede à aplicação. O Device Kit utiliza 

temporariamente a localização do utilizador com o único objetivo de verificar se este se encontra dentro do 

circuito selecionado e se este faz parte dos circuitos autorizados. O registo e o armazenamento dos dados de 

geolocalização e de desempenho ocorrem exclusivamente quando ambas as condições forem satisfeitas, ou 

seja, quando o utilizador se encontrar efetivamente no circuito autorizado selecionado. Em todos os outros 

casos (por exemplo, se o utilizador se encontrar num circuito diferente do selecionado ou fora dos circuitos 

autorizados), o Device Kit não regista nem armazena dados de geolocalização ou de desempenho. 

 

5. Comunicação, transferência de dados e divulgação 

A Empresa recorre também a terceiros para a prestação de serviços de gestão e alojamento da aplicação. Esses 

terceiros atuam na qualidade de subcontratantes, nos termos do RGPD, com base em instruções específicas e 

adequadas no que diz respeito às modalidades de tratamento e às medidas de segurança indicadas na 

documentação contratual específica. A este respeito, é possível obter mais informações através dos contactos 

indicados na Secção 7 “Exercício dos direitos”. 

Os dados pessoais poderão ser partilhados, a pedido do utilizador, com um instalador autorizado, com o 

objetivo de lhe permitir prestar apoio ao utilizador no que diz respeito às atividades de instalação e/ou 

assistência, mesmo em caso de anomalias e/ou problemas comunicados. O instalador atua na qualidade de 

responsável pelo tratamento autónomo. Fica entendido que o instalador tratará apenas os dados pessoais 

estritamente necessários para dar seguimento ao pedido de assistência.  

Caso a Empresa esteja envolvida numa transação ou numa operação societária (a título de exemplo, mas não 

exaustivo, em caso de fusão, aquisição, reorganização, venda de ativos ou cessões e due diligence relacionadas 

com tais transações), se necessário para efeitos de avaliações preliminares ou para a concretização dos efeitos 

da operação, os dados pessoais poderão ser comunicados aos consultores da Empresa e aos consultores de 

eventuais potenciais adquirentes, podendo constituir um dos ativos transferidos para outra entidade.  

Além disso, em caso de pedido específico por parte de autoridades públicas, judiciais ou policiais, dentro dos 

limites estabelecidos pela legislação aplicável e, quando disponíveis, os dados poderão ser comunicados a 

essas autoridades. Em caso de contestação ou sempre que for necessário para efeitos de defesa e proteção dos 

seus direitos, os dados serão também comunicados a advogados externos e consultores que prestam assistência 

à Empresa na gestão do processo. 

Os dados não serão transferidos para fora do Espaço Económico Europeu e não serão divulgados. 

 

6. Conservação dos dados 

Os dados serão conservados durante o período de tempo necessário para cumprir as finalidades acima 

indicadas. Em particular: 

 

· Os dados relacionados com a conta e os dados partilhados na comunidade serão conservados enquanto o 

utilizador não decidir eliminar a sua conta; 

· Os dados recolhidos para processar e responder aos pedidos de assistência e aos pedidos de informação 

que possam ser recebidos serão conservados por um período máximo de 3 anos, com o objetivo de garantir 

uma assistência contínua e o tratamento rápido e eficiente de eventuais pedidos ou problemas subsequentes 

que possam estar relacionados com pedidos anteriores; 

· Os dados necessários para o envio de newsletters e informações comerciais ou promocionais serão 

conservados até à revogação do respetivo consentimento; 



 

 

 

 

· Os dados pessoais tratados com o objetivo de estabelecer, exercer ou defender os seus direitos serão 

conservados por um período máximo de 10 anos, a contar, alternativamente, do surgimento do direito ou 

da cessação da relação;  

· Os dados pessoais tratados com o objetivo de realizar operações ou transações empresariais serão 

conservados durante o tempo estritamente necessário para a prossecução da finalidade do tratamento e 

para a conclusão das respetivas operações; 

· Os dados recolhidos pela Brembo para fins de análise e melhoria de produtos e serviços e para fins de 

investigação e desenvolvimento (ponto 6 das finalidades do tratamento) serão imediatamente 

pseudonimizados, de modo a não permitir a identificação do utilizador, e serão conservados num arquivo 

separado; 

· O endereço IP do dispositivo será apagado imediatamente após cada ligação à rede. 

7. Exercício dos direitos 
No que diz respeito ao tratamento de dados aqui descrito, o titular dos dados pode exercer os direitos previstos 

nos artigos 15.º a 21.º do RGPD, nomeadamente:  

· receber confirmação da existência dos seus dados pessoais e aceder ao seu conteúdo (direito de acesso); 

· atualizar, alterar e/ou corrigir os seus dados pessoais, quando aplicável (direito à retificação); 

· solicitar o apagamento ou a limitação do tratamento dos dados que sejam considerados tratados em 

violação da lei, incluindo aqueles cuja conservação não seja necessária para os fins para os quais os dados 

foram recolhidos ou tratados de outra forma (direito ao apagamento e direito à limitação); 

· revogar o consentimento prestado, sem prejuízo da licitude do tratamento baseado no consentimento 

prestado antes da revogação (direito à revogação do consentimento); 

· receber, num formato estruturado, de uso comum e legível por um dispositivo automático, os dados 

fornecidos no âmbito do contrato, que sejam tratados para efeitos da execução do contrato ou com base no 

consentimento, e solicitar que esses dados sejam transmitidos a outro responsável pelo tratamento (direito 

à portabilidade dos dados); 

· opor-se ao tratamento nos casos previstos pelo RGPD (direito de oposição). 

Esses direitos podem ser limitados, por exemplo, caso a resposta a um pedido implique a divulgação de dados 

de terceiros, ou caso se solicite a eliminação de dados que devam ser conservados para cumprir obrigações 

legais ou em relação aos quais a Empresa tenha um interesse legítimo prevalecente na sua conservação.  

Para exercer esses direitos ou para obter mais informações relativas à presente Declaração, os titulares dos 

dados podem contactar o Responsável pela Proteção de Dados (RPD), enviando um e-mail para 

privacy@brembo.com ou enviando uma comunicação por escrito para a sede da Empresa, para os endereços 

acima indicados, à atenção do Responsável pela Proteção de Dados. 

O utilizador pode, além disso, eliminar a sua conta a qualquer momento diretamente a partir da aplicação, 

acedendo à secção “Definições” e selecionando a opção “Eliminar conta”.  

O titular dos dados pode apresentar uma reclamação à autoridade de controlo competente caso considere que 

o tratamento por nós efetuado, ou a forma como gerimos os seus pedidos de exercício dos direitos, não esteja 

em conformidade com a legislação. O titular dos dados pode recorrer à autoridade de controlo do país onde 

reside habitualmente, onde trabalha ou no país onde ocorreu a alegada violação.  

 



 

 

 

 

8. Informações diversas 

A presente Política de Privacidade pode ser alterada, complementada ou atualizada, na totalidade ou em parte, 

a qualquer momento. A Brembo compromete-se a informar os utilizadores sobre qualquer alteração, 

complemento ou atualização substancial, em conformidade com a legislação aplicável em matéria de 

privacidade, nomeadamente através de meios adicionais, tais como notificações pop-up ou push na aplicação, 

ou por e-mail, no caso de alterações substanciais. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 


